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Wir kennen uns nicht, aber Thr
Fernsehen kommt bereits von uns.

Sehr geehrte Damen und Herren,

dirfen wir uns kurz vorstellen?

Wir sind SYNVIA media, der Kabelnetzbetreiber in
lhrem Wohnhaus. Wir versorgen Sie bereits seit
Jahren mit Fernsehen (iber das Kabelnetz, auch
wenn Sie uns bisher vielleicht noch nicht kannten.
Denn bisher bezahlen Sie den Kabelanschluss tber
die Nebenkosten bei lhrem Vermieter. Von diesem
bekamen wir den Auftrag, das ganze Wohnhaus mit
Kabelfernsehen zu versorgen. So mussten Sie sich
um nichts kiimmern.

Der Gesetzgeber hat 2021 beschlossen, dass diese
bewahrte Praxis bis spatestens 01. Juli 2024
enden muss. Wichtig ist: Das Kabelnetz wird nicht
abgeschaltet! Wir kdnnen und werden Sie weiterhin
gerne versorgen! Jedoch haben Sie ab dem
01. Juli 2024 die Wahl, ob Sie Kabelfernsehen noch
nutzen mochten.

Mit einer Entscheidung fiir Kabel, wahlen Sie eine
bewadhrte und zukunftssichere Technologie. Denn
dieses Kabel Ubertragt nicht nur Kabelfernsehen,
sondern auch Telefon und Internet. Kabelfernsehen
ist weniger anfallig fur Stérungen durch Unwetter.
Die Internetverbindung Uber das Kabel sorgt
fur hohere Geschwindigkeiten bei gleichzeitig
niedrigeren Preisen. Das Beste daran: Das Kabel ist
bereits bei lhnen verbaut, es sind keine Bauarbeiten
notig. Wenn Sie in gewohnter Weise und Qualitat
Fernsehen schauen und das schnellste Internet
haben wollen, brauchen Sie nur Kabel!

wir freuen uns darauf, Sie wetterhin zu versorgen!

thr Team der SYNVIA wmedia.
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So kommt Kabelfernsehen ins Haus:

Jeder TV-Sender erstellt sein eigenes Programm und sendet es zu einem Satelliten ins Weltall. Der Empfang
der Satellitensignale durch den Kabelnetzbetreiber erfolgt tiber eine sogenannte Kopfstelle (auch Headend
genannt). Dort bereitet der Kabelnetzbetreiber sie auf: Die einzelnen Signale werden zusammengefasst,
nach Kanalplatzen sortiert und in ein TV-Signal umgewandelt. Von der Kopfstelle aus wird das TV-Signal
Uber das Kabelnetz und die TV-Dose in die Wohnungen der Zuschauer geliefert.
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Kabelfernsehen war noch nie
kostenlos!

Das Kabelnetz | |

Sie zahlen bereits flr die Nutzung des Kabelanschlusses. Und damit ist nicht die Rundfunkgebuhr gemeint.
Die Rundfunkgebiihren muss grundsatzlich jeder Haushalt zahlen, der Fernseh- oder Radiogerate besitzt.
Damit finanzieren die 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten Ihre Programme (vom Kauf der Kamera bis
hin zum Gehalt fir die Reinigungskraft).

Der Kabelanschluss wird hingegen von einem Kabelnetzbetreiber bereitgestellt und ist ein eigenes Produkt.
Daflir zahlen Sie bereits einen monatlichen Betrag. Diesen Betrag zahlen Sie bisher an lhren Vermieter, als
Teil der Nebenkosten. Mit diesem Betrag kauft Ihr Vermieter das Produkt ,Kabelanschluss“ tber einen
Sammelvertrag direkt beim Kabelnetzanbieter flr alle Wohnungen ein. Ab dem 01. Juli 2024 ist das nicht
mehr erlaubt.



Darum kommt es zur Umstellung
beim Kabelanschluss

Im Jahr 2021 hat die damalige Regierung Anderungen im Telekommunikationsgesetz beschlossen. Diese
Anderungen werden als ,,TKG-Novelle“ bezeichnet. Dadurch gibt es viele Verbesserungen flir Verbraucher.
Leider gibt es auch Auswirkungen auf Ihr Kabelfernsehen.

Aktuell stellt Ihnen Ihr Vermieter den Kabelanschluss von SYNVIA media zur Verfligung und Sie bezahlen
diesen Uber die Nebenkosten.

Spatestens ab dem 01. Juli 2024 darf der Kabelfernsehanschluss nicht mehr Gber die Nebenkosten
abgerechnet werden. Die automatische Versorgung aller Bewohnerinnen und Bewohner mit Kabel-
fernsehen muss dann beendet werden.

Eineindividuelle Versorgungist ab dem 01. Juli 2024 weiterhin r
moglich. Um Ihr gewohntes Fernsehprogramm zu empfangen, Die Kabelumstellung
.. . . . . in 2 Minuten:
mussen Sie dann einen eigenen Kabelfernsehvertrag mit o
Schauen Sie jetzt

SYNVIA media, dem Anbieter in Ihrem Haus, abschlief3en. unseren Erklarfilm

bei YouTube.

So einfach bekommen Sie, wie gewohnt, das Fernsehsignal (‘ o0
- - L J
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direkt auf Ihren Fernseher. Und an dem Gerat bleiben alle
Einstellungen gleich. Der Rest lauft automatisch ab. Die
Kabelumstellung ist nur eine Anderung der Abrechnung
beim Kabelanschluss. Ein Zugang zu lhrer Wohnung ist nicht
erforderlich. \ y

Glauben Sienicht alles, was man lhnen an der Haustiir erzahlt!
Derzeit sind Driickerkolonnen unterwegs, die sich als Mitarbeiter
anderer Anbieter ausgeben. Mit Liugen und Falschaussagen
versuchen diese, schnelle Geschafte zu machen.

Das Kabelnetznetz wird nicht abgeschaltet!

Die Multimediadosen werden nicht abgebaut!

Wir kénnen Sie weiter versorgen. Und wir werden Sie
gerne weiter versorgen!

Das Kabelnetz bietet eine herausragende Qualitat
und ist definitiv zukunftssicher.

Sollten Sie nach einem Haustlirgesprach verunsichert sein, melden Sie sich gerne auch bei uns
oder beim Kundenservice / Hausmeister lhres Vermieters.
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Sie miussen jetzt handeln!
=

Sie wollen weiterhin TV iiber Kabelfernsehen sehen, ohne private HD-Zusatzsender?
Sie miissen jetzt den SYNVIA media Kabelanschluss buchen.

Sie wollen weiterhin TV iiber Kabelfernsehen sehen, mit Zusatzsendern in HD?
Sie miissen das gewiinschte TV-Paket mit integriertem Kabelanschluss buchen.

Sie wollen kein TV mehr liber das Kabelfernsehen sehen?
Sie miissen nichts weiter tun. Ab dem 1.7.2014 haben Sie dann keinen Kabelanschluss mehr.

N4
/1 N\

Do you want to continue watching cable TV without additional private HD channels?
If that’s the case, you now need to subscribe to the SYNVIA media cable connection.

Do you want to continue watching cable TV with additional channels in HD?
If that’s the case, you now need to subscribe to the desired TV package with integrated cable connection.

No longer want to watch cable TV?
You don’t have to do anything else. From 1.7.2024, you will no longer have cable television.

* .
Ozel ilave HD kanallar olmadan kablolu TV seyretmeye devam mi etmek istiyorsunuz?
Simdi SYNVIA media kablolu yayin baglantisi icin kayit yaptirmaniz gerekir.

Bundan sonra da ilave HD kanallar ile kablolu TV seyretmeye devam mi etmek istiyorsunuz?
istediginiz entegre kablolu yayin baglantili TV paketi icin kayit yaptirmaniz gerekir.

Artik kablolu TV seyretmek istemiyor musunuz?
Bir sey yapmaniz gerekmez. 1.7.2024 tarihinden itibaren artik kablolu TV‘niz olmayacaktir.

- Chca Panstwo nadal ogladac telewizje kablowa bez dodatkowych prywatnych kanatéw HD?
W takim razie musza Panstwo zamowié potaczenie kablowe SYNVIA media.

Chca Panstwo nadal ogladac telewizje kablowa z dodatkowymi kanatami HD?
Wéwczas musza Panstwo zamoéwic zadany pakiet telewizji ze zintegrowanym potaczeniem kablowym.

Nie chca juz Painstwo ogladac telewizji kablowej?
Nie musza Panstwo robié¢ nic wiecej. Od 1 lipca 2024 r. nie beda Panstwo juz miec telewizji kablowej.

- XoTuTe npogo/mxaTb CMOTPeTb KabenbHoe TeneBmaeHne 6e3 LoNONHNUTENbHbIX YacTHbIX HD-kaHanos?
Bam HeobxoanmMo ohopMUTb 3aKas Ha KabenbHoe nogktodeHne SYNVIA media yxe ceivac.

XoTnTe NpofomKaTh CMOTpPeTh KabenbHoe TenieBUeHUeE C OMNOHUTENbHBIMU KaHanamu B dopmate HD?
BaM Heob6xoanMo ohopMUTh 3aKas Ha UHTepecytoWwmnii Bac TB-nakeT C MHTErpUPOBaHHbLIM KabelbHbIM MOAK/HYEHMEM.

Bosblie He XOTUTe CMOTPeTh KabeNibHoe TeneBuaeHne?
Torga BaM HMYEro He HyXHo genaTb. C 1 uonsa 2024 rogay Bac 6onblue He 6yfeT KabenbHOro TesieBMaeHus.
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Beste Unterhaltung

Fernsehen fiir die ganze Familie
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Diese Sender sind im Kabelanschluss enthalten (Stand: Januar 2024)
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Basis HD3

16,00 € mt.

GenieRen Sie die groRRen Privatsender
in brillanter HD-Qualitat

Kabelanschluss inklusive

v Uber 150 Sender,
davon iiber 90 in HD

v 4K Premium Sender von
STINGRAY kostenlos inklusive

v SYNVIA TIVEE gratis inklusive

v Brillante Bild und Tonqualitat

v Storungssicherer Empfang

v Nur 12 Monate Mindestvertragslaufzeit,
danach monatlich kiindbar

yerfugbar
ab Marz

Familien HD3

32,00 € mtl.

Erleben Sie aktuelle Spielfilme, neue
Serien, Dokumentationen
und Spitzensport

Kabelanschluss inklusive

v Uber 190 Sender,
davon iiber 110 in HD
v 4K Premium Sender von
STINGRAY kostenlos inklusive
v SYNVIA TIVEE gratis inklusive
v Brillante Bild und Tonqualitat
v Storungssicherer Empfang

v Nur 12 Monate Mindestvertragslaufzeit,

danach monatlich kiindbar
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SYNVIA TIVEE'

Nur bei uns: SYNVIA TIVEE
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Basis HD Extra3

20,00 € mt.

Empfangen Sie Basis HD auch auf
einem zweiten Fernsehgerat. Plus 7
Sender von Familien HD auf einem der
zwei Fernsehgerite.

Kabelanschluss inklusive

v Uber 180 Sender,
davon iiber 90 in HD

v 4K Premium Sender von
STINGRAY kostenlos inklusive

v SYNVIA TIVEE gratis inklusive

v Brillante Bild und Tonqualitat

v Storungssicherer Empfang

v Nur 12 Monate Mindestvertragslaufzeit,
danach monatlich kiindbar

International TV4

ab 5,00 € mtl.

Mit unseren internationalen Sendern
halt die globale Fernsehwelt mit den
beliebtesten Programmen Einzug in
lhr Wohnzimmer.

Sie konnen International TV als Option

zum Kabelanschluss und jedem
TV-Paket dazubuchen.
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Stingray

Brilliante TV-Vielfalt in 4K-Qualitat

4K bietet die doppelte Auflosung von FullHD - die Bilder sind also doppelt so detailreich, die Qualitat
deutlich besser. In vielen Bereichen ist 4K bereits angekommen. Ob Streaming-Anbieter, Blu-ray Player,
Video-Plattformen, Konsolen oder Computer. Und bei SYNVIA media bereits im TV-Programm. Mit den
Stingray 4K-Sendern bringen wir Ihnen die atemberaubende 4K-TV-Welt in Ihr Wohnzimmer.

Mehr Informati




Ihre Vorteile im Uberblick

Wir bieten die beste Medienversorgung

Mit Gber 30 Premium-Sendern die groRte deutschsprachige Vielfalt an exklusiven Genres,

Serienpremieren und HD-Inhalten.

Die grofte Vielfalt an Inhalten
und Genres - nur hier eigene

000
OOQ Sender fiir: Musik, Kochen,
Motorsport, Heimatfernsehen,
Reisen, Promis
Die meisten Premium-Sender -
° uber 30 Sender in einem Paket zum

besten Preis

o | Brillante Bildqualitit - die
beliebtesten Privatsender in HD

TV

A

—O

C =

media

Der Empfang von Sky-Programmen
ist unkompliziert. Die Sender

werden im Zuge des vollstandigen
Sendersuchlaufs automatisch
tibernommen.

Exklusive Serien als
Deutschlandpremiere,
hochkaratige Blockbuster,
grolRe Vielfalt an Crime-Inhalten,
Dokumentationen und
Special-Interest-Sendern

Die beliebtesten Premium-Sender
bereits mit HD inklusive und ohne
Aufpreis

Alles aus einer Hand von
SYNVIA media

wwg Sie haben noch kein Sky-Abo?

Jetzt ganz einfach das Sky-Abo lhrer

Wahl buchen:
www.synvia.de/sky
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Die TV-Dose

kann auch Internet

ENDLICH GENUG BANDBREITE

Nur SYNVIA media bietet lhnen Glasfaser-Kabel-Internet

mit Bandbreiten von 30, 150, 500 und 1.000 Mbit/s im Download
sowie bis zu 10, 50, 100 und 150 Mbit/s im Upload.

*Im

12

O
®

Glasfaser Power

Surfen in Hoéchstgeschwindig-
keit mit bis zu 1.000 Mbit/s
im Download. Das ist 62x
schneller als DSL!*

Vergleich DSL 16

==
Unbegrenzt surfen

Bei SYNVIA media haben
Sie immer die volle

Geschwindigkeit, egal wie viel
Sie surfen oder streamen. Wir
verzichten auf ,,Drosselung*
und andere Limits.

——N

N

C svuulxe)

Router 100% nutzbar

Nutzen Sie unsere Router
ohne Einschrankungen. Wir
andern nichts an der Standard-
Firmware, verzichten auf das
Blockieren von VOIP-Ports und
berechnen nichts extra fiir
WLAN.



Kabel-Internet ist besser &
gunstiger als DSL

Das kostet Sie Ihr Speedvergleich
Internet pro Jahr! Download Kinofilm in Full-HD
DSL mit 50 Mbit/s

Telekom: 12 x 42,95 € = 515,40 €

@ SYNVIA CableNet 1000 - 1 Min. 4 Sek.

1&1:12x 39,99 €=479,88 €

@ SYNVIA CableNet 500 - 2 Min. 8 Sek.
Kabel-Internet I
von SYNVIA media:

VDSL 50 - 21 Min. 20 Sek.
CableNet 150 Mbit/s

CableNet 150: 12 x 30 €=360 €

© DSL16-15t. 6 Min.

Bis zu 155 € giinstiger -
und 3 x so schnell!

Laut dem Verbraucherportal Verivox* hat DSL ganz klare Nachteile:

c DSL ist langsam: DSL startet mit 16 Mbit/s und die Hochstgeschwindigkeit liegt bei nur 250 Mbit/s.
SYNVIA media startet bei 30 Mbit/s und bietet lhnen bis zu 1.000 Mbit/s.

a DSL ist teurer: Uber 30 € pro Monat kostet bereits der langsamste Tarif mit nur 16 Mbit/s.
SYNVIA media startet bei 25 € mtl. und ist dort bereits doppelt so schnell wie DSL.

e Bei DSL wird Internet im Haus Uber ein dinnes Kupferkabel der Telefonleitung ubertragen.
Bei SYNVIA media erfolgt dies iliber das Koaxialkabel, ein speziell abgeschirmtes,
zweipoliges Kupferkabel.

G Bei DSL endet der Glasfaserabschlusspunkt an der Stralenecke - oder mehrere StralRenecken
entfernt.
Bei SYNVIA media legen wir den Glasfaserabschlusspunkt direkt bis ins Haus.

* synvia.info/verivox
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Internet und Telefon

Schneller und glinstiger als DSL.

Sie sind unsicher, welcher Tarif der richtige fir Sie
ist? Kein Problem! Fragen Sie unseren Tarifberater

unter www.synvia.info/tarifberater

25 € mtl.
30 Mbit/s

SYNVIA CableNet 30°
Basis-Tarif

V Internet Flatrate

v Bis zu 30 Mbit/s Download
v Bis zu 10 Mbit/s Upload

v 12 Monate Mindestlaufzeit

30 € mtl.
150 Mbit/s

SYNVIA CableNet 150°
Preis-Leistungs-Tarif

V Internet Flatrate

v Bis zu 150 Mbit/s Download
V Bis zu 30 Mbit/s Upload

v 12 Monate Mindestlaufzeit

+2 € mtl.

CabelNet+ 150°

v +20 Mbit/s Upload Boost

Zu allen Internet Tarifen zubuchbar:

ab 4 € mt.
Hardware'

WLAN Kabelmodem
4,00 € /mtl. oder

Premium FRITZ!Box

6,00 € /mtl.

v In Hochstgeschwindigkeit
surfen mit Wi-Fi 6

V Optimierte
WLAN-Nutzung
im Heimnetz

14

4 € mtl.
Internet Set:urity8

v Virenscanner

v Cloud-Backup
v Firewall

v Antispam

v Phishing Schutz
v Kindersicherung

45 € mt.
500 Mbit/s

SYNVIA CableNet 500°
Speed-Tarif

V Internet Flatrate

v Bis zu 500 Mbit/s Download
v Bis zu 50 Mbit/s Upload

v 12 Monate Mindestlaufzeit

+5 € mtl.
CabelNet+ 500°

v +50 Mbit/s Upload Boost

5 € mtl.
Telefonanschluss’

v Flatrate ins deutsche Festnetz
v 1 Leitung, 3 Rufnummern

Zum Telefonanschluss zubuchbar:
v Mobilfunk Flat Deutschland
15 € mtl.
v Festnetz Flat International
6 € mtl.
v Weitere Leitungen und
Rufnummern
ab 0 €mtl.

65 € mtl.
1.000 Mbit/s

SYNVIA CabelNet 1.000°
Premium-Tarif

v Internet Flatrate

v Bis zu 1.000 Mbit/s Download
v Bis zu 100 Mbit/s Upload

v 12 Monate Mindestlaufzeit

+5 € mtl.
CabelNet+1.000°

v +50 Mbit/s Upload Boost

5 € mtl.
Business Paket’

i
L]

v Priorisierte Hotline
v Feste IPv6-Adresse



18 € mtl.

Telefonanschluss’ Eigene
':(Ufnummer
o
SYNVIA mi Stenlog
. 'tnehm
Telefon-Tarif €n

v Flatrate ins deutsche Festnetz
v 1Leitung, 3 Rufnummern

v Anklopffunktion

v 12 Monate Mindestlaufzeit

Zum Telefonanschluss zubuchbar:

Stefan Wolcken
Teamleiter Marketing

sWir bei SYNVIA media schatzen den fairen Umgang
mit unseren Kundinnen und Kunden. Daher sind un-
sere Preise glatt und transparent. Wir verzichten auf
95-Cent-Preise und ,;supergiinstige” Lockangebote, die
nach 6 Monaten deutlich teurer werden.

Bei uns haben Sie nur 12 Monate Vertragslaufzeit! Und
danach konnen Sie sogar monatlich kiindigen.

Ubrigens:
Verglichen mit DSL 50 ist unser Tarif SYNVIA CableNet 150
30% gilinstiger UND 3x so schnell.”

Otgen e

ab 4 € mtl. 15 € mtl.
Hardware' fiir Mobilfunk Flat
lhren Anschluss Deutschland’

WLAN Kabelmodem
4,00 € /mtl. oder

Premium FRITZ!Box
6,00 € /mtl.
v modernste DECT Technologie

v Festnetz-Flat ins deutsche
Mobilfunknetz

6 € mtl. ab 0 € mtl.
Festnetz Flat Weitere Leitungen
International’ und Rufnummern’

g

c

v Flatrate ins Festnetz von iiber
20 Landern

Qs

v 1 zusatzliche Telefonleitung
1€mtl.

v Bis zu 7 weitere Rufnummern
0 €mtl.

15



W Fragen und Antworten

Was ist die Kabelumstellung?

Warum gibt es die Anderung beim Kabelanschluss?

Wie lauft die Kabelumstellung ab?

Was muss ich jetzt tun?

Ist der Kabelanschluss kostenlos?

Muss ich Kabelfernsehen bei SYNVIA media buchen?

Was passiert, wenn
abschlieRe?

ich keinen Kabelfernsehvertrag

Kann ich auch zu einem anderen Anbieter wechseln?

16

Die Kabelumstellung ist eine Anderung der Abrechnung beim Kabelanschluss.
Bisher zahlen Sie fiir den Kabelanschluss liber die Nebenkosten an lhren
Vermieter.

Ab 01. Juli 2024 mussen Sie einen eigenen Vertrag mit SYNVIA media fiir den
Kabelanschluss haben.

Bereits im Jahr 2021 hat die damalige Bundesregierung beschlossen
das Telekommunikationsgesetz zu @ndern. Dies wird im allgemeinen als
»TKG-Novelle“
Verbesserungen von Verbraucherrechten. Auch Ihr Kabelanschluss ist
betroffen.

Nur noch bis zum 30. Juni 2024 darf der Anschluss des Kabelfernsehens iber
die Nebenkosten abgerechnet werden. Danach ist dies nicht mehr erlaubt. Die

bezeichnet. Diese Gesetzesanderung bringt zahlreiche

automatische Bereitstellung des Kabelfernsehens tiber Ihren Vermieter muss
dann eingestellt werden.

Das bedeutet: Ab 01. Juli 2024 kénnen Sie lhre gewohnten Fernsehsender
nur noch mit einem individuellen Kabelfernsehvertrag empfangen. Diesen
Einzelvertrag mussen Sie direkt mit uns, dem Kabelnetzbetreibers lhres
Hauses, abschlieRen.

Die Umstellung erfolgt nur durch Anderung der Abrechnung beim
Kabelanschluss. Bisher zahlen Sie fiir den Kabelanschluss Uber die
Nebenkosten an Ihren Vermieter. Ab 01. Juli 2024 benétigen Sie einen eigenen
Vertrag mit SYNVIA media fiir den Kabelanschluss.

Ihr Vermieter informiert Sie per Brief iber das Datum der Umstellung.
Zusatzlich erhalten Sie Informationsschreiben von SYNVIA media. Bitte
lesen Sie diese aufmerksam durch. Ein Zugang zu lhrer Wohnung ist nicht
notwendig. Es finden keine Bauarbeiten statt.

Sie missen einen Vertrag mit SYNVIA media abschlieBen, wenn Sie am dem
01. Juli 2024 weiterhin Fernsehen liber Kabel nutzen méchten.
Wir empfehlen lhnen, rechtzeitig Ihre Fernsehversorgung zu sichern!

Ohne Vertrag wird lhre Kabelfernseh-Versorgung ab dem 01. Juli 2024
eingestellt und Sie haben kein Bild mehr. Bei uns haben Sie keine doppelten
Kosten! Wir berechnen lhren neuen Vertrag erst ab dem 01. Juli 2024.

Nein, der Kabelanschluss ist nicht kostenlos. Bereits jetzt bezahlen Sie fiir die
Nutzung des Kabelanschlusses. Die Abrechnung erfolgt aktuell allerdings tiber
die Nebenkostenabrechnung mit lhrem Vermieter.

Ja, wenn Sie auch nach dem 01. Juli 2024 in gewohnter Weise und
Qualitdt Kabelfernsehen schauen wollen, bendtigen Sie einen eigenen
Kabelfernsehvertrag mit SYNVIA media. Bereits heute versorgen wir Sie bereits
mit Kabelfernsehen, die Kosten dafiir zahlen Sie aktuell an lhren Vermieter
Uber die Nebenkosten.

Ohne einen Kabelfernsehvertrag wird lhr Anschluss abgeklemmt. Sie kénnen
dann kein Kabelfernsehen mehr schauen. Wenn Sie dann |hr Fernsehgerat
einschalten, bleibt das Bild schwarz.

Wenn Sie in gewohnter Weise und Qualitat Fernseh schauen wollen, kénnen
Sie zu keinem anderen Anbieter wechseln. Eine Fernsehversorgung liber die



Wo kann ich mich beraten lassen?

Warum sollte ich schon jetzt buchen?

Ab wann muss ich bei SYNVIA media fiir meinen

Kabelanschluss zahlen?

Ist mein Internet/ Telefonanschluss von SYNVIA media
betroffen?

Johannes Henning
Teamleiter Kundenservice

»Seit 2014 leite ich den SYNVIA media Kundenservice.
Bereits flir unsere ersten Kundinnen und Kunden warich
Ansprechpartner. Seitdem ist das Unternehmen stark
gewachsen und auch der Kundenservices wurde durch
mich aktiv weiterentwickelt, stets mit dem Ziel, unseren
Kundinnen und Kunden einen bestméglichen Service
zu bieten. So wurden beispielsweise das personliche
Kundenportal eingefiihrt, in dem samtliche Daten und
Dokumente sauber hinterlegt sind, und eine kostenfreie

Telefonleitung oder Mobilfunk ist ebenfalls méglich, jedoch missen Sie mit
Qualitatsverlust und héheren Kosten rechnen.

Uns ist der Service am Kunden besonders wichtig. Gerne beraten wir Sie zum
Thema Kabelanschluss:

- per Telefon unter 0800 40 33 333 (nur in deutscher Sprache)

- vor Ort an einem unserer Infostande

- bei einem individuellen Termin mit unseren Medienberatern.

1. Was erledigt ist, ist erledigt. Wir empfehlen lhnen, rechtzeitig Ihre
Fernsehversorgung zu sichern! Damit es nicht in Vergessenheit gerat und
Sie im schlechtesten Falle am 01. Juli 2024 plétzlich einen schwarzen
Bildschirm haben. Wichtig: Auch wenn Sie jetzt schon buchen, bezahlen
Sie erst ab dem 01. Juli 2024.

2. Sparen Siedie Anschlusskosten in Hohe von 50€ fiir den Kabelanschluss,
wenn Sie diesen bis zum 01. Juli 2024 buchen. Am Tage der Umstellung
werden die Anschliisse ohne giiltigen Vertrag deaktiviert. Wenn Sie erst
danach buchen, fallen Anschlusskosten fiir Sie an, da Ihr Anschluss
wieder aufgeschaltet werden muss.

Ab dem 01. Juli 2024 missen Sie fir lhren Kabelanschluss direkt bei uns
bezahlen.

Fir eine unterbrechungsfreie Fernsehversorgung sollten Sie schon jetzt
buchen. Selbstverstandlich entstehen vor dem 01. Juli 2024 keine Kosten fiir
Sie.

Nein, Ihr Internet- und Telefonanschluss sind von der Umstellung nicht
betroffen.

Kundenhotline, iiber die 7 Tage die Woche mein Team
fir unsere Kundinnen und Kunden erreichbar ist.
Trotzdem wir in einer Welt leben, die von Schnelligkeit
und Automatisierung getrieben ist, legen wir Wert auf
eine Mensch-zu-Mensch-Betreuung und ich bin stolz
darauf, zu betonen, dass diese Art von personlichem
Kundenservice, eines der Alleinstellungsmerkmale von
SYNVIA media gegeniiber den

Wettbewerbern ist.”
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1IN Questions and answers

What is the cable switchover?

Why is the cable connection process
changing?

How does the cable switchover work?

What do | have to do now?

Is the cable connection free of charge?

Do | have to order cable TV with
SYNVIA media?

What happens if | do not take out a
cable TV contract?

Can | switch to another provider?

Why should I subscribe now?

When do | have to start paying for my
cable connection with SYNVIA media?

Is my Internet/telephone connection
affected by SYNVIA media?
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The cable switchover is a change to the billing process for your cable connection. Until now, you have paid your
landlord for the cable connection through your service charge.
From 1 July 2024, you must have your own contract with SYNVIA media for the cable connection.

Back in 2021, the then Federal Government decided to amend the Telecommunications Act
(Telekommunikationsgesetz). This is generally referred to as the “TKG Amendment” (“TKG-Novelle”). This change
in the law brings a number of improvements to consumer rights. Your cable connection is also affected.

Cable TV connections may only be billed as part of the service charge until 30 June 2024. After that, this will no
longer be permitted. The automatic provision of cable TV via your landlord must then be cancelled.

That means: From 1 July 2024, you will only be able to receive your usual TV channels with your own cable TV
contract. This individual contract must be made directly with us, the cable network operator for your building.

The switchover is just a change to the billing process for the cable connection. Until now, you have paid your
landlord for the cable connection through your service charge. From 1 July 2024, you must have your own contract
with SYNVIA media for the cable connection.

Your landlord will inform you of the switchover date by letter. You will also receive letters containing all the
necessary information from SYNVIA media. Please read these carefully. Access to your home is not necessary. No
construction work will be taking place.

You must conclude a contract with SYNVIA media if you wish to continue using cable television from 1 July 2024.
We recommend that you secure your access to great television channels in good time!

Without a contract, your cable TV connection will be discontinued from 1 July, and you will no longer be able to enjoy
great TV. With us, there will not be any duplicate costs! We will only invoice for your new contract from 1 July 2024.

The cable connection is subject to a charge. You are already paying for the use of the cable connection. You are
currently billed through the service charge you pay your landlord.

If you want to watch television in the usual way (and in the usual quality), you will need your own cable television
contract with SYNVIA media. We already provide you with cable TV, the costs of which you currently pay to your
landlord via the service charge.

Without a cable TV contract, your signal will be deactivated. You will then no longer be able to watch cable
television. If you switch on your TV set, the screen will remain black.

If you want to watch television in the usual way (and in the usual quality), you cannot switch to any other provider.
You can also watch TV using a telephone line or mobile phone, but you should expect a loss of quality and higher
costs.

1.  What’s done is done. We recommend that you secure your access to great television channels in good time!
This is so that it doesn‘t get forgotten and, in the worst case scenario, you suddenly have a black screen on 1
July 2024. If you book now, you will only pay from 1 July 2024

2. Save the connection costs of €50 for the cable connection if you subscribe by 1 July 2024. On the day of the
switchover, connections without a valid contract will be deactivated. If you subscribe after this time, you will
incur connection costs, as your connection will have to be reconnected.

From 1 July 2024, you will have to pay us directly for your cable connection. In order to ensure an uninterrupted TV
connection, you should subscribe now. Of course, you will not incur any costs before 1 July 2024.

No, your Internet and telephone connection are not affected by the switchover
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Sorular ve cevaplar

Kablo degisikligi nedir?

Kablolu yayin baglantisinda neden
degisiklik yapiliyor?

Kablo degisikligi nasil yapilacak?

Simdi ne yapmam gerekir?

Kablolu yayin baglantisi iicretsiz mi?

SYNVIA media‘ya kablolu TV i¢in kayit
yaptirmak zorunda miyim?

Kablolu TV s6zlegmesi imzalamazsam
ne olur?

Baska bir hizmet saglayicisina gegebilir

miyim?

Neden simdiden kayit yaptirmaliyim?

Kablolu yayin baglantim icin hangi
tarihten itibaren SYNVIA media
kurumuna 6deme yapacagim?

internet/Telefon baglantim, SYNVIA
media‘dan etkilenir mi

Kablo degisikligi, kablolu yayin baglantisiile ilgili faturalamada yapilan degisikliktir. Simdiye kadar ev sahibine yan
giderler Gizerinden kablolu yayin baglantisi icin ticret 6demekteydiniz.

1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren kablolu yayin baglantisi icin SYNVIA media ile kendiniz s6zlesme imzalamak
zorundasiniz.

HenUiz 2021 yilinda o zamanki federal hiikumet, Telekomiinikasyon Yasasini degistirmeye karar verdi. Genel olarak
bu, «TKY-Yasa Degisikligi» olarak tanimlanmaktadir. Bu yasa degisikligi, beraberinde tiiketici haklar alaninda
sayisiz iyilestirmeyi de getirmektedir. Kablolu yayin baglantinizla ilgili olarak da.

Kablolu TV baglantisi artik yalnizca 30 Haziran 2024 tarihine kadar yan giderler lzerinden faturalandirlabilir.
Ondan sonra buna izin verilmeyecektir. Kablolu TV‘nin ev sahibiniz Gizerinden otomatik olarak tahsis edilmesi bu
tarihten sonra durdurulmak zorundadir.

Bunun anlami sudur: 1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren alisilmis televizyon kanallarini artik sadece kendi kablolu
TV sozlesmenizle alabileceksiniz. Bu minferit sézlesmeyi dogrudan bizimle, binanizin kablo sebekesi isletmecisiyle
imzalamak zorundasiniz.

Kablo degisikligi, yalnizca kablolu yayin baglantisi ile ilgili faturalamada degisiklik yapilarak gerceklestirilir.
Simdiye kadar ev sahibine yan giderler lizerinden kablolu yayin baglantisi icin lGcret édemekteydiniz. 1 Temmuz
2024 tarihinden itibaren kablolu yayin baglantisi icin SYNVIA media ile kendiniz sézlesme imzalamak zorundasiniz.
Ev sahibiniz sizi degisiklik tarihi hakkinda mektupla bilgilendirecektir. Ayrica SYNVIA media size bilgi yazisi
gonderecektir. Litfen bu yaziyr dikkatlice okuyun. Evinize girilmesi gerekmemektedir. Hicbir insaat calismasi
gerceklesmeyecektir.

1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren de kablolu yayin baglantisiyla TV seyretmeye devam etmek isterseniz, SYNVIA
media ile s6zlesme imzalamaniz gerekir.

TV hizmetinizi zamaninda garanti altina almanizi tavsiye ediyoruz!

Sozlesme olmadan kablolu yayin baglantili TV hizmetiniz, 1 Temmuz tarihinden itibaren durdurulacak ve ekraniniz
kararacaktir. Bizde cift licret 6demeyeceksiniz! Yeni sézlesmeniz 1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren faturalandirilacaktir.

Kablolu yayin baglantisi licrete tabidir. Zaten simdi de kablolu yayin baglantisini kullanmak icin 6deme
yapiyorsunuz. Hesap su anda yan gider faturasi tizerinden ev sahibinizle gortlmektedir.

Alistiginiz sekilde ve kalitede TV izlemek istiyorsaniz, SYNVIA media ile kendi kablolu TV sézlesmenizi imzalamaniz
gerekir. Buglin dahi sizlere kablolu TV hizmetini biz veriyoruz, bununla ilgili tcretleri siz su anda yan giderler
lizerinden ev sahibinize 6demektesiniz.

Kablolu TV sézlesmesi olmadiginda sinyaliniz kapatili. O zaman kablolu TV seyretmeye devam edemezsiniz.
Televizyonunuzu agtiginiz zaman ekraniniz siyah kalir.

Alistiginiz sekilde ve kalitede TV izlemek istiyorsaniz, baska bir hizmet saglayicisina gegis yapamazsiniz. Telefon
hatti veya mobil telefon lizerinden televizyon hizmeti saglanabilir, ancak kalite kaybini ve daha yiiksek giderleri
hesaba katmaniz gerekir.

1. Nekadarerken, o kadariyi. TV hizmetinizi zamaninda garanti altina almanizi tavsiye ediyoruz! Unutulmamasi
ve en kot durumda 1 Temmuz 2024 tarihinde aniden siyah bir ekranla karsilasmamaniz igin. Simdiden kayit
yaptirirsaniz dahi, 6demeye 1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren baslarsiniz.

2. 1 Temmuz 2024 tarihine kadar kayit yaptirirsaniz, kablolu yayin baglantisi icin 50€ tutarindaki baglanti
masraflarindan tasarruf edersiniz. Degisikligin yapilacag giin, gecerli s6zlesmesi olmayan baglantilar
kapatilacaktir. Ancak ondan sonra kayit yaptirirsaniz, baglantiniz tekrar agilacagi icin baglanti masraflan
6demek zorunda kalirsiniz.

1 Temmuz 2024 tarihinden itibaren kablolu yayin baglantisi i¢in dogrudan bize 6deme yapmak zorundasiniz.
Kesintisiz TV hizmeti icin simdiden kayit yaptirmanizi tavsiye ederiz. Tabii ki 1 Temmuz 2024 tarihinden 6nce size

herhangi bir masraf ctkmayacaktir.

Hayir, internetiniz ve telefon baglantiniz degisiklikten etkilenmez
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Pytania 1 odpowiedzi

Czym jest zmiana potaczenia
kablowego?

Dlaczego nastapita zmiana dla
potaczenia kablowego?

Jak realizowana jest zmiana
potaczenia kablowego?

Co musze teraz zrobic?

Czy potaczenie kablowe jest
bezptatne?

Czy musze zamowic telewizje kablowa
w SYNVIA media?

Co sie stanie, jesli nie zawre umowy na
telewizje kablowa?

Czy moge réwniez zmienic¢ operatora?

Dlaczego powinnam/powinienem
zamawiac juz teraz?

Ood kiedy musze zaczaé¢ ptaci¢ za
potaczenie kablowe z SYNVIA media?

Czy zmiana dotyczy mojego potaczenia
internetowego/telefonicznego SYNVIA?
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Zmiana potaczenia kablowego to zmiana rozliczenia za potaczenie kablowe. Do tej pory ptacili Pafnstwo
wynajmujacemu za potaczenie kablowe w ramach optat dodatkowych za mieszkanie.
0d 1 lipca 2024 r. musza Panstwo mie¢ wtasna umowe z SYNVIA media na potaczenie kablowe.

Juzw2021r. dwezesny rzad federalny postanowit zmieni¢ ustawe o telekomunikacji (TKG). Jest to ogdlnie okreslane
jako ,nowelizacja TKG*. Ta zmiana ustawowa wprowadza liczne poprawki w zakresie praw konsumentéw. Dotyczy
to réwniez potaczenia kablowego.

Potaczenie telewizji kablowej moze by¢ rozliczane w ramach optat dodatkowych za mieszkanie tylko do 30 czerwca
2024 r. Pézniej nie bedzie to juz dozwolone. Automatyczne dostarczanie telewizji kablowej przez wynajmujacego
musi zostac zaprzestane.

Oznacza to, ze od 1 lipca 2024 r. dotychczasowe kanaty telewizyjne bedzie mozna odbiera¢ wytacznie w ramach
wtasnej umowy na telewizje kablowa. Taka indywidualna umowa musi zosta¢ zawarta bezpos$rednio z nami,
operatorem sieci kablowej w Panstwa domu.

Zmiana odbywa sie wytacznie poprzez zmiane rozliczenia za potaczenie kablowe. Do tej pory ptacili Paristwo
wynajmujacemu za potaczenie kablowe w ramach optat dodatkowych za mieszkanie. Od 1 lipca 2024 r. musza
Panstwo mie¢ wtasng umowe z SYNVIA media na potaczenie kablowe.

Wynajmujacy poinformuje Panstwa listownie o dacie zmiany. Ponadto otrzymaja Panstwo pisma informacyjne
od SYNVIA media. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z nimi. Dostep do Parstwa mieszkania nie jest konieczny. Nie
beda przeprowadzane zadne prace instalacyjne.

Jesli chcg Panstwo nadal korzystac z telewizji kablowej od 1 lipca 2024 r., musza Pafstwo zawrze¢ umowe z
SYNVIA media.

Zalecamy zapewnienie sobie dalszego dostarczania sygnatu telewizyjnego z odpowiednim wyprzedzeniem!

Bez umowy dostarczanie telewizji kablowej zostanie przerwane od 1 lipca i nie beda miec¢ juz Paistwo obrazu. Z
nami nie beda Parstwo ponosi¢ podwdjnych kosztéw! Fakture za nowa umowe wystawimy dopiero od 1 lipca 2024r.

Potaczenie kablowe jest ptatne. Juz teraz ptacg Panstwo za korzystanie z potaczenia kablowego. Rozliczenie
odbywa sie obecnie w formie rozliczenia optat dodatkowych z wynajmujacym.

Jesli chca Panstwo ogladac telewizje w dotychczasowy sposob i w dotychczasowej jakosci, bedg Panstwo
potrzebowac wtasnej umowy na telewizje kablowa z SYNVIA media. Juz dzi$ zapewniamy Panstwu telewizje
kablowa, ktérej koszty sg obecnie ponoszone przez Pafistwa na rzecz wynajmujgcego w ramach optat dodatkowych.

Bez umowy na telewizje kablowa sygnat dla Panstwa zostanie wytaczony. Woéwczas nie beda juz Pafstwo mogli
ogladac telewizji kablowej. Po wtaczeniu telewizora ekran pozostanie czarny.

Jedli chca Panstwo ogladac telewizje w dotychczasowy sposob i w dotychczasowej jakosci, nie moga Paristwo
przejs¢ do zadnego innego dostawcy. Mozliwe jest rdwniez dostarczanie telewizji za posrednictwem linii
telefonicznej lub telefonii komorkowej, ale nalezy liczy¢ sie z utrata jakosci i wyzszymi kosztami.

1.  Co zatatwione, to zatatwione. Zalecamy zapewnienie sobie dalszego dostarczania sygnatu telewizyjnego z
odpowiednim wyprzedzeniem! Choéby po to, zeby nie zapomnieé i zeby w najgorszym wypadku 1 lipca 2024
roku nagle nie pojawit sie czarny ekran. Jesli ztozg Panstwo zamowienie teraz, beda Panstwo ptaci¢ dopiero
od 1lipca2024r.

2. Jesli ztozg Panstwo zamdwienie do 1 lipca 2024 r., zaoszczedza Panstwo na kosztach przytaczenia w
wysokos$ci 50 €. W dniu zmiany wszystkie potaczenia bez waznej umowy zostana wytaczone. Jesli ztozag
Panstwo zamoéwienie po tym czasie, poniosg Pafnstwo koszty przytaczenia, poniewaz potaczenie bedzie
musiato zostac¢ z ponownie wtaczone.

0d 1 lipca 2024 r. beda Panstwo musieli ptaci¢ za potaczenie kablowe bezposrednio nam.
Aby zapewnié sobie dostarczanie telewizji bez zbednych przerw, powinni Panstwo ztozy¢ zaméwienie juz teraz.

Oczywiscie przed 1 lipca 2024 roku nie poniosg Panstwo zadnych kosztow.

Nie, zmiana nie dotyczy potaczenia internetowego ani telefonicznego.



BoripochI ¥ OTBETHI

YTo Takoe nepeodopmneHue
Ka6enbHOro nogkAYeHns?

Moyemy u3MeHUICA NOPSAAOK
npepocraBfiieHus KabenbHoro
nopknyeHun?

Kak npoucxoauT nepeocdopmieHue
Ka6enbHOro nogknyYeHus?

YTOo MHe HY)XHO ceilyac genartb?

MpepoctaBnsercas nu  kabenbHoe

noaknyeHue 6ecnnatHo?

Hy>xHO N MHe odopMnATb 3aKa3 Ha
KabenbHoe TeneBugeHue B SYNVIA
media?

YTo npousoinpeT, ecnu s He 3aKlouy
f0rosop Ha kabenbHoe TenesnpeHne?

Mory nu s nepeitu K pApyromy
NoCTaBLUKY ycnyr?

Mouemy MHe cnegyeT opOpMUTL 3aKa3
y)xe ceityac?

C KaKOI‘;I AaTbl MHE HY)XHO onJ1ayuBaThb
KabenbHoe nogkayeHue B SYNVIA
media?

MoBnuseT nn 310 Ha MOe NoaK/lOYeHne
K UHTepHeTy/TenedoHHOM NMHUK OT
SYNVIA media?

MepeodopmneHne KabenbHOTrO NOAKMIOYEHNUS — 3TO M3MEHEHME B MOPSIGKe BbICTABNEHUS CHETOB 3a kabenbHoe
nogxntoyeHme. [lo cvx nop Bbl NAaTUNM 3a KabenbHOe MOAKIOYEHME CBOEMY apeHZofAaTento B paMKax onnathl
KOMMYHasbHbIX YCYT.

C 1 utons 2024 rofa Bbl JOMKHbI 3aKNHOYMNTb COGCTBEHHBIV JOrOBOP Ha kabenbHoe noakntodeHue ¢ SYNVIA media.

EweB2021rofy npaBUTeNbCTBO [ePMaHUM MPYHSO PELLEHWE O BHECEHUM 3MEHEHWI B 3aKOH O TENNEKOMMYHUKaLMSIX.
VIX NpUHSITO Ha3blBaTb «MOMPABKOW K 3aKOHY O TeNeKOMMYHUKaLUsix». 3Ta NOMNPaBKa BHOCUT MHOTOYMCIEHHbIE
ynyuweHus B cepe 3aluTbl Npas noTpebuTeneit. 3To KOCHETCS U BalLero KabenbHOro NOgKM0YeHUS.

CyeT 3a NOAKIOYEHNE K KabeNbHOMY TENEBUAEHUIO MOXET BbICTaBNATHCS B PAMKaXx OMNaaTbl KOMMYHabHbIX YCIyr
TonbKo Ao 30 utoHs 2024 ropa. [anee 3To byger 3anpelyeHo. Mocie 3TOro aBTOMaTUYECKoe MpefocTaBieHne
KabenbHOro TeNleBUAEHNS Yepes apeHaofaTens LOMKHO BbiTb NPEKpaLLeHo.

370 03HayaeT, 4YTo ¢ 1 utons 2024 ropa Bbl CMOXETE MPUHMMATL NPUBbIYHBIE TENEKaHa bl TOMBKO MPU HanMuun
COBCTBEHHOMO [OrOBOPa Ha NpefoCTaBeHNe YCIyr KabenbHOro TeneBUAEHUS. ITOT MHAVMBUAYaNbHbIA [AOFOBOP
[OMKEH ObITb 3aK/IOY€EH HEMOCPEACTBEHHO C HAMV KaK OnepaTopoM KabenbHOM CEeTU BaLLEro fjoMa.

MepeodopMneHne 3aKIYaETCS TONbKO B U3MEHEHWM MOPSIAKA BbICTAB/IEHWS CHETOB 3a KabenbHoe coefiuHeHwe. [lo
CUX NOp BbI NATWUAV 3a KabeslbHOe NMOAK/IoYEHNE CBOEMY apEHAOAATESIO B paMKax OMiaTbl KOMMyHasbHbIX ycnyr. C 1
nions 2024 ropa Bbl AOMKHbI 3aK/TKOUYNTL COBCTBEHHbIN AOrOBOP Ha KabenbHoe nogktoyeHmne ¢ SYNVIA media.

Balww apeHgopaTenb coobmT BaM 0 fiaTe nepexofa B nucbMe. Kpome Toro, Bbl byaeTe nonyyatb MHOPMaLMOHHbIe
nvuceMa oT SYNVIA media. BHMMaTenbHO O3HaKoMbTeCh C HUMW. [lOCTym B KBapTUpy He TpebyeTcs. Hukakue
CTpouTesbHble PaboTbl MPOBOAUTLCS He ByayT.

Ecnu Bbl XOoTWTe Npofo/MKaTb NoMb30BaThCs KabenbHbIM TeneBuaeHneM ¢ 1 utons 2024 roga, BaM HeobxoaMmo
3aKnounTb goroeop ¢ SYNVIA media.

Mbl pekoMeHayeM CBOEBPEMEHHO 3aK/IUYUTb JOFOBOP Ha NpefoCTaBneHme ycyr TeneBngeHus!

Bes3 3akntoueHns gorosopa ¢ 1 uons NpegocTaBneHune yenyr kabenbHoro TeneBuaeHns byaeT NpekpaLleHo, u 'y Bac
He bypeT n3obpaxeHus. C Hamu y Bac He byaeT ABOMHbIX pacxofoB! Mbl 6yaeM B3MMaTb OnaTy Mo HOBOMY JOrOBOPY
TONbKO C 1 nons 2024 roga.

KabenbHoe NOoAKNKYEHME NPeaoCTaBNAETCA Ha nnaTHoOM ocHoBe. Bbl yXe nnatute 3a UCnosib3oBaHne kabenbHoro
nofkntoyeHns. B HacTosiLLee Bpems oniaTa Npov3BOAUTCS BalleMy apeHA04aTenNto B paMKax onaaTbl KOMMYHasbHbIX

yenyr.

Ecnv Bbl XOTWTE CMOTPETb TENEBUAEHNE B MPUBBIYHOM PEXMME 1 Ka4yecTBe, BaM HEOBXO[MMO 3aK/HOUUTb AOTOBOP
Ha npegocTaBneHune ycnyr kabenbHoro TenesugeHus ¢ SYNVIA media. Mbl yxe npegoctaBnsieM BaM KabenbHoe
TeNeBMfeHne, pacxofibl Ha KOTOpOe Bbl B HacTosilee BpeMs OrM/ayvBaeTe CBOEMY apeHAodaTento BMecTe C
KOMMYHa/bHbIMW yCyramu.

Ecnu Bbl He 3aKntounTe LOroBOp Ha NpeocTaBeHne ycnyr KabenbHOro TeneBrUaeHus, Ball CUrHan byaeT OTKIOYEH.
Bbl 6os1blue He cMOXeTe CMOTpeTb KabenbHoe TenesnaeHve. Mpu BKNIOYEHNN TeneBm3opa 3KpaH byeT ocTaBaTbCst
YEPHbIM.

Ecnv Bbl XOTUTE CMOTPETb TENEBM30P B MPVIBbIYHOM PEXMME W KayecTBe, Bbl HE MOXETe MepelTu K fpyromy
MOCTaBLLVMKY YCAYT. Bbl Takke MOXETE CMOTPETb TeNEBN30p Yepes TenedOoHHYH NHUIO U MOBWbHYIO CBSI3b, HO B
3TOM CNlyYae cnepyeT OXXMAaTh yXyALEHNS KadeCTBa 1 yBeNMYeHNs pacXOf0B.

1. Y10 caenaHo, To caenaHo. Mbl pekoMeHyeM CBOEBPEMEHHO 3aKNto4nTb AOrOBOP Ha MpefocTaBneHne ycnyr
TenesuaeHns! YTobbl He 3abbITb 06 3TOM U1 B XyALIEM C/ly4ae He OKa3aTbCs nepep YepHbIM 3KpaHoM 1 nions
2024 ropa. Ecnv Bbl ohopMunTe 3aKas ceityac, Bbl byeTe NnaTuTh ToNbKO ¢ 1 nions 2024 ropa.

2. Bbl cakoHoMUTe 50 eBpo 3a KabenbHOe NoakIYeHne, ecin odopmuTe 3akas fo 1 uonsa 2024 roga. B geHb
nepexofa nosb3oBaTteny 6e3 percTByloLero fgoroBopa 6yayT oTkMtodeHbl. Ecny Bbl ocdopmuTe 3akas Ha
NOAKNOYEHME NOC/e 3TON faTbl, BaM MPUAETCS NNATUTb 32 NOZKNOUEHME, TaK KaK €ro NpUaETCs akTMBMPOBaThb
3aHOBO.

C 1 nions 2024 roga Heo6xoaMMo ByAeT NaTHTb 3a KabenbHOe NOAK/YEHNE HEMOCPEACTBEHHO HaM.
[Ons 6ecnepeboinHO Nogaumn TeNEBU3MOHHOMO CUTHaNa BaM ciegyeT ohopMuUTh 3aKas yxe ceiivac. Pasymeercs, 1o 1

nions 2024 ropa Bbl He ByeTe HECTU HUKAKUX PacXOfoB.

Het, nepeocopmaeHye He BAMSIET Ha BaLle NogKitodeHne K IHTepHeTy 1 TenedoHHo ceTu.
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Wir Sind fﬁr Sie da. Faire Beratung & Verkauf

Sie zahlen nur fiir das, was Sie
benétigen. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden lhnen immer

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das beste Angebot unterbreiten.

Egal ob per Telefon, an einem

sind gerne fur Sie da und sichern lhre 'nfostand%derbe”hnen
ZU Hause.
Fernsehversorgung!

Bequem per Telefon

Von Montag bis Freitag sind wir per Telefon von . 08004033333

08.00 bis 20.00 Uhr personlich fiir sie da. Aus dem %/ Mo - Fr: 08.00 - 20.00 Uhr
deutschen Festnetz und Mobilfunk ist der Anruf fiir aus allen deutschen Netzen kostenfrei
Sie kostenlos.

Bei lhnen zu Hause
Unsere Medienberater beraten Sie gerne bei lhnen "'1
zu Hause. Ab Februar sind unsere Medienberater
in lhrem Wohnquartier unterwegs. Telefonische
Terminvereinbarungen sind moglich, bitte achten
Sie auf entsprechende Hausaushange.

Wichtiger Hinweis zu lhrer Sicherheit: Unsere
Medienberater tragen griine Poloshirts sowie griine
und weilte Jacken. Jeder Medienberater hat einen
Ausweis von uns.

Personlich am Infostand E

Ab Februar finden Sie unsere Medienberater :

an unseren Infostanden in lhrem Wohnquartier.

Die genauen Termine erfahren Sie auf il iepet 81 L UM T
www.kabelumstellung.de oder telefonisch bei
unserem Kundenservice.

Im Internet
Unter www.kabelumstellung.de kénnen Sie sich
. . . __ . WININ
rund um die Uhr informieren. Hier finden Sie auch Bdud www.kabelumstellung.de
alle Termine fiir Infostande und die Adressen ‘

unserer Kundenbiiros.

23



. Zusammenstellung und Anzahl der Programme kann sich im Vertragszeitraum andern. Empfang der HD-Programme ist nur in Verbindung
mit geeigneten HD-Endgeraten moglich. Fiir den Empfang von STINGRAY & SYNVIA TIVEE: Verfligbarkeit in Ihrem Wohngebiet vorausgesetzt.
Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, Verlangerung um jeweils 1 Monat, 1 Monat Kiindigungsfrist. Bereitstellungsentgelt einmalig 50 €. Bei
Buchung bis 30.06.2024 entféllt das Bereitstellungsentgelt.

?Internetfahiges Fernsehgerat mit aktiver Internetverbindung vorausgesetzt. Es fallt Datenvolumen an, hierfiir anfallende Kosten sind von
Ilhnen zu tragen.

* Verfiigbarkeit in Ihrem Wohngebiet vorausgesetzt. Zusammenstellung und Anzahl der Programme kann sich im Vertragszeitraum
andern. Empfang der HD-Programme ist nur in Verbindung mit geeigneten HD-Endgeraten méglich. Zum Empfang der Zusatzsender wird
eine Smartcard bendtigt, die ein Cl+-Modul voraussetzt. Die Smartcard wird wahrend der Vertragslaufzeit bereitgestellt. Ein passendes
Cl+ Modul kann bei SYNVIA media gemietet oder gekauft werden. Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, Verlangerung um jeweils 1 Monat, 1
Monat Kiindigungsfrist. Bereitstellungsentgelt einmalig 50 €. Einmalige Versandkosten von 10 €. Bei Buchung bis 30.06.2024 entféllt das
Bereitstellungsentgelt. Bei nachtréaglicher Umbuchung vom Kabelanschluss auf ein TV-Paket: einmaliges Aktivierungsentgelt von 20 € und
einmalige Versandkosten von 10 €. Bei nachtraglicher Umbuchung auf Basis HD Extra: einmaliges Aktivierungsentgelt von 20 € und einmalige
Versandkosten von 10 €.

4Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, Verlangerung um jeweils 1 Monat, 1 Monat Kiindigungsfrist. Bereitstellungsentgelt einmalig 20 €. Bei
Buchung bis 30.06.2024 entfallt das Bereitstellungsentgelt. Mit Aktivierung der TV-Zusatzoption verléngert sich ggf. die Vertragslaufzeit des
zugrunde liegenden TV-Paketes bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit der Zusatzoption.

*Als Neukundin bzw. Neukunde erhalten Sie einmalig eine 33 € Gutschrift auf unsere Internet-Produkte, wenn Sie bis zum 30.06.2024 unsere
Leistungen online oder per Telefon buchen. Die Gutschrift wird bei Vertragsbeginn mit lhrer monatlichen Rechnung verrechnet. Nicht
anwendbar auf Hardware- und Versandkosten.

GMindestvertragslaufzeit 12 Monate, Verlangerung um jeweils 1 Monat, 1 Monat Kiindigungsfrist. Bereitstellungsentgelt einmalig 50 €.
7Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, Verlangerung um jeweils 1 Monat, 1 Monat Kiindigungsfrist. Versandkosten pro Auftrag / Sendung: 10 €.
BMindestvertragslaufzeit 12 Monate, Verlangerung um jeweils 1 Monat, 1 Monat Kiindigungsfrist.

*Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, Verlangerung um jeweils 1 Monat, 1 Monat Kiindigungsfrist. Gesprache in Mobilfunknetze, zu

Sonderrufnummern und ins Ausland sowie Landerliste der Lander, fiir welche die Flat Festnetz International gilt: siehe Produkt und Preisliste
unter www.synvia.info/downloads. Kein Call by Call und Preselection. Bereitstellungsentgelt einmalig 50 €.

Druckprodukt

Klimabeitrag

ClimatePartner.com/11151-2401-1856

Pz
Hilfe per Telefon & vor Ort Hilfe fiir die Online-Bestellung . Gk w I

Meine Telefonnummer
Schicken Sie mir eine Anleitung fiir die Online-Bestellung.

Please send me instructions for placing an order online.
internet tizerinden siparis icin bana bir kilavuz génderin.
Ein Medienberater soll mich anrufen Prosze o przestanie mi instrukcji zamawiania przez Internet.

Ein Medienberater soll mich besuchen kommen MpUWNNTE MHE NHCTPYKLUMIO MO 0chOpMIEHNMIO 3aKa3a Yepes
NHTepHerT.
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Anmerkungen oder Fragen




So erreichen Sie uns:

&

0800 40 33 333

Mo - Fr: 08.00 - 20.00 Uhr
aus allen deutschen Netzen kostenfrei

e

kundenservice.media@synvia.de

ar
SYNVIA media GmbH

Postfach 32 02 26
39041 Magdeburg

www.kabelumstellung.de

/L@

Absender

Das Porto
Ubernehmen
wir gern
fur Sie.

ANTWORT

SYNVIA media GmbH

Postfach 32 02 26

39041 Magdeburg



Darum SYNVIA media!

@ Personlicher Kundenservice
oy

~ €

% Volle Vertragsfreiheit

fgj Glasfaser Power

@ Unbegrenzt surfen

Router 100% nutzbar

=
www.synvia.de/media

Anderungen/Irrtimer vorbehalten. Stand 01/2024. (Kabelumstellung)





