Widerrufsbelehrung SYNVIA media GmbH

Telekommunikation

@ Haben Sie noch Fragen? 0800 40 33 333

Mo - Fr: 08.00 - 20.00 Uhr, Sa: 08.00 bis 16.30 Uhr
aus allen deutschen Netzen kostenlos

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, benétigen wir, SYNVIA media GmbH, Postfach 32 02 26, 39041 Magdeburg, Telefon: 0800 40 33 333,

Fax: 0391 50860-699, E-Mail: kundenservice@synvia.de, eine eindeutige Erklarung (z. B. via Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen.

Gern kénnen Sie hierzu das Widerrufsformular inkl. Belehrung zu den Folgen des Widerrufs auf unserer Internetseite unter www.synvia.de/media/
service/downloads/ abrufen und verwenden.

Sie kdnnen |hr Widerrufsrecht auch online unter https://synvia.de/service/widerruf ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, tibermitteln wir
Ihnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Bitte beachten Sie: Ein Recht zum Widerruf steht Ihnen nur bei aufRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen oder bei Fernabsatz-
vertragen zu.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme

der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Sie haben erhaltene Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an SYNVIA Logistikzentrum, c/o Seloca GmbH, Blisumer Str. 46, 24768 Rendsburg, zurlickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der

dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ihr Vertragspartner ist die SYNVIA media GmbH.





