Bl In 6 kurzen Schritten

online bestellen.

Sichern Sie sich ihren Zugang zum Kabel-
fernsehen und bestellen Sie lhren Kabelan-
schluss online. Bei uns ist das sehr einfach
und mit unserem speziellen Onlineshop
konnen Sie nichts falsch machen!

Was Sie bendtigen:

5 Minuten Zeit

Ihre E-Mail-Adresse

Ihre Kontaktdaten

lhre Bankverbindung (IBAN)

Gehen Sie im Internet auf die Webseite
www.synvia.de/kabelshop. Sie werden
zu unserem Onlineshop weitergeleitet.
Folgender Hinweis bevor es mit der
Bestellung losgeht:

Sie interessieren sich auch fiir Internet
oder Telefon von SYNVIA media?
Internet oder Telefon kdnnen Sie direkt
hier bestellen oder geben Sie in lhrem

Browser folgende Adresse ein:

s~webshop.synvia.de“

Aktuellen Stand sichern und spater
fortfahren?

Falls Sie lhre Bestellung zu einem spateren Zeitpunkt weiterfiihren mochten, kein Problem. Wir

senden lhnen einen Link zum aktuellen Stand:

Ihre E-Mail Adresse
test@web.de

E-Mail bestatigen
test@web.de

Ich bin mit der verschliisselten Speicherung meiner Daten zum spéteren Fortsetzen der Bestellung einverstanden. Hier

Datenschutzerkldrung einsehen.

NEIN, JETZT WEITER BESTELLEN

Sie kdnnen eine angefangene Bestellung
auch zu einem spateren Zeitpunkt beenden.
Sollten Sie wahrend Ihrer Bestellung einige
Minuten keine Aktion durchfiihren, kann es
sein, dass Sie folgende Einblendung sehen:
»Aktuellen Stand sichern und spater
fortfahren?“ (1).

Mdchten Sie Ihre Bestellung jetzt weiterfiih-
ren und beenden, klicken Sie auf den Button
(2) ,NEIN, JETZT WEITER BESTELLEN*.

JA, GERNE SPATER FORTSETZEN

Falls Sie Ihre Bestellung zu einem spateren
Zeitpunkt weiterflihren mochten, geben Sie
im Feld ,,lhre E-Mail-Adresse“ (3) Ihre E-Mail
ein.

Darunter im Feld (4) diese E-Mail-Adresse
erneut. Bitte die Box (5) anklicken, dass Sie
die Bestellung spater fortsetzen mochten.

AbschlieRend klicken Sie auf den griinen
Button ,,JA, GERNE SPATER FORTSETZEN® (6).

www.kabelumstellung.de
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B Schritt 1 - ,Verfugbarkeit* -
wir benotigen lhre Adresse

Geben Sie im ersten Feld (1) Ihre Postleitzahl
ein - der Ort (2) wird automatisch ausgefiillt.

Klicken Sie auf das Feld ,,StraRe“ (3), es

erscheint eine Liste. Hier wahlen Sie lhre
Strafde aus.
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Im Feld ,,Nr.“ (4) wahlen Sie aus der Liste lhre
Hausnummer aus. Klicken Sie dann auf den
griinen Button ,WEITER* (5).

Im Bereich Navigation (6) sehen Sie, wo Sie
sich gerade im Bestellprozess befinden.

0 Welche Produkte haben wir fiir Sie?

Verfiigbarkeit

©

@  Wahlen Sie hier Ihre Anschlussadresse aus

e ¥
- O .
o E3

Schritt 2 - ,,lhre Produkte‘ - Fernsehen

In diesem Bestellschritt wahlen Sie das
Produkt , Kabelanschluss SYNVIA media“
aus (1). Der Kabelanschluss hat 12 Monate
Vertragslaufzeit und kann danach monatlich
gekiindigt werden.

Auf der rechten Seite sehen Sie lhren
Warenkorb (2). Im oberen Teil (3) ist lhre
Adresse. Sollte diese nicht korrekt sein,
klicken Sie auf ,Adresse andern“ (4).

Sie gelangen dann wieder an den Anfang

lhr persénliches TV-Paket

Bitte wihlen Sie thren Wunschtarif

Varfigbarksit ot o
Thre Produkle ° H Kabelanschluss SYNVIA media

Fernzehen

uuuuu

der Bestellung, wo Sie Ihre Adresse andern Hinweis:
Auch wenn Sie
in unserem

Onlineshop vor

dem 01.07.2024

konnen.

buchen - der Kabel-
anschluss wird

erst ab 01.07.2024
kostenpflichtig
abgerechnet.

Im Bereich darunter (5) sehen Sie Ihr ausge-
wahltes Produkt und die Kosten. ,,Monatliche
Kosten“ (6) sind die Kosten fiir den Kabelan-
schluss, die monatlich anfallen.

»Einmalige Kosten“ (7) sind einmalige Kosten.

Um mit der Bestellung fortzufahren, klicken
Sie auf den griinen Button ,WEITER" (8).

©

Adresse

>
Mugtersi 11

§ 44311 Musberstack

: Fernsehen
Kabelamachluss mpoe
SNV meda i
Bereitotellungsentgait S0 0e
Fabalansebluss .

10,00 € ~ @
OEa (6

Einmalige Kosten o€
i angHboteias Katan snd B katas nd

¥ inkdue petetzie e b e
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Bl Schritt 3 - ,,Vertragszusammenfassung* -
eine gesetzlich vorgeschriebene
Vertragsinformation media

Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungs-
angebots, wie es das EU-Recht vorschreibt. Die Seite dient nur zu lhrer Information.

Preis (inkl. MwSt.)

Entgelt fiir TV-Leistung

Kabelanschluss SYNVIA media 10,00 € mtl.
Weitere Preisbestandteile

Bereitstellungsentgelt Kabelanschluss 0 € einmalig
Monatliche Kosten 10,00 €
Einmalige Kosten 0€

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung:

Die Mindestvertragslaufzeit fiir Kabelanschluss SYNVIA media betrigt 12 Monate. Die Kiindigungsfrist betrdgt 1 Monat zum
Laufzeitende. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von 1 Monat gekiindigt
werden.

Die genauen Angaben zum Beginn der Vertragslaufzeit und Kiindigungsfristen erhalten Sie mit der
Auftragseingangsbestatigung bzw. den Vertragsunterlagen.

Sonstige Angaben:

Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind fiir Sie gilinstigere abweichende Vereinbarungen von dieser
Vertragszusammenfassung moglich. Das Angebot ist in dieser Konfiguration 5 Tage giiltig.
Funktionsmerkmale fiir Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen: nicht zutreffend.

Es gelten die beigefiigten allgemeinen Geschaftsbedingungen der SYNVIA media GmbH.

(1) Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 iiber den
europaischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (ABL. L 321 vom 17.12.2018, S. 36).

Sie haben die Moglichkeit diese Vertragszusammenfassung (VZF) jetzt direkt herunterzuladen oder sich
diese an lhre E-Mail-Adresse zuzusenden.

Bitte Uberprufen Sie auch Ihren Spam-Ordner, sollte Sie die E-Mail mit lhrer Vertragszusammenfassung nicht erreichen.

o @ o (3]

Sie kisnnen zusitzlich die Vertragszusammenfassung (VZF) direkt hier herunterladen.

o BESTELLUNG FORTSETZEN

Scrollen Sie ans Ende der Seite. Sie haben Dokument auch per E-Mail zusenden lassen.
die Moglichkeit, sich dieses Dokument als Klicken Sie dazu auf den Button ,,E-MAIL
PDF-Datei herunterzuladen, wenn Sie auf SENDEN* (3).
shier“klicken (1).

Klicken Sie bitte auf den griinen Button
Wenn Sie im Feld ,,E-Mail“ (2) Ihre E-Mail- »BESTELLUNG FORTSETZEN“ (4) um mit
Adresse eingeben, konnen Sie sich das der Bestellung fortzufahren.

www.kabelumstellung.de
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Bl Schritt 4 - ,,Kontaktdaten* -
bitte geben Sie lhre Kontaktdaten ein

media

lhre Kontaktdaten

Bitte geben Sie nachfolgend Ihre Daten ein
Ire Daten [ ] o »
Fortakrdaten - o

O e Rechnung vicht an e Anschl assent Hoar sbwsichands Rechrurg: = ings

ortigbarkil o
e Produkis s

Fernzehen

Angaben zur Wohnung

¢ B o ® B @ o}
Sind Sie bereits Kunde bei uns?
@ Ja
@ n.Nein ‘

" gekennzeichnets Felder sind Pilichtangaben.
@ WEITER MIT BANKDATEN

Geben Sieim ersten Feld (1) ,Anrede“ lhre Anrede an: ,Herr“ = Herr, ,Frau“ = Frau. Feld
LSorname“ (2) ist Ihr Vorname, Feld ,,Nachname“ (3) ist Ihr Familienname. Der Adress-Bereich
(4) ist bereits von lhrer Eingabe am Anfang automatisch tibernommen. Im Feld ,,E-Mail“ (5)
bitte Ihre E-Mail-Adresse eintragen. lhr Geburtsdatum tragen Sie im Feld ,,Geburtsdatum*

(6) ein. Damit unser Kundenservice Sie bei lhren Anliegen schneller kontaktieren kann,
kdnnen Sie im Feld ,, Telefon“ oder ,Mobiltelefon“ (7) Ihre Telefonnummer eintragen.

Unser technischer Service bendtigt einige Angaben zu lhrer Wohnung. Bitte tragen Sie im Feld
~Etage® (8) ein, in welcher Etage Sie wohnen. Beispiel: ,EG“ steht fiir Erdgeschoss. Erste Etage
ist ,1. 0G*, Zweite Etage ,2. OG“ und so weiter. Feld (9) ,,Lage der Wohnung*: Bitte geben Sie
an, wo sich Ihre Wohnung auf der Etage befindet. Fiir uns sind Angaben wie ,rechts“ (rechts),
»Mitte“ (in der Mitte) oder ,links“ (links) hilfreich. Bitte geben Sie die Lage so an, als wenn sie
drauRen vor dem Gebaude stehen und auf den Hauseingang schauen.

Wenn Ihnen lhre Wohnungsnummer bekannt ist, konnen Sie diese im Feld ,,Wohnungsnum-
mer“ (10) eintragen. Wenn Sie noch kein Kunde bei SYNVIA media sind, wahlen Sie Feld
(11) ,Nein® aus. Sollten Sie bereits Kunde sein, wahlen Sie Feld (12) ,Ja“ aus und tragen im
Feld darunter lhre SYNVIA media Kundennummer ein. Diese finden Sie bspw. auf Ihrer SYNVIA
media Rechnung.

Wenn Sie alle relevanten Felder ausgefiillt haben, wird der Button ,,WEITER MIT BANKDATEN*
(13) griin angezeigt. Sie kommen so zum nachsten Schritt.

www.kabelumstellung.de
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Bl Schritt5 - ,,Zahlungsdetails“ -
Zahlungsdetails und lhre Bankdaten

media

Wir buchen die monatliche Rechnung von einem Konto ab. Sie konnen lhr eigenes Konto
(Schritt A), oder das Konto lhres (Ehe)Partners (Schritt B) angeben.

A) lhr eigenes Konto

Wie mochten Sie bezahlen?

Bitte wihlen Sie eine Option

Ich selbst o

i s e s W Andere Person
Thre Daten ®
Kontaktdaten - Zahimethode
Zahlungsdetails .
Zahlen per Bankeinzug
IBAN eingeben (22-s1ellig) * e e
n * heh sermichbigs dis SYNVLA madin GriH widermfich, Sllige Shehlgs- and Rathnungibsbrips ven diesem Kosts sincusishan,
B - £
Einzug des Rechnungsbetrages 0
E Einzug zum 15. des Folgemonats ‘
e Einzug zum 29. des Folgemonats

Erhalt Ihrer monatlichen Rechnung

0 n Online via Kundenportal ‘
Mt

Felder sind Plis

zuriick ] o BESTELLOBERPROFUNG

Wahlen Sie bitte ,,Ich selbst“ (1) aus. Geben des Folgemonats abgebucht werden soll,

Sie im Feld ,,IBAN eingeben (22-stellig)“ (2) klicken Sie bitte Feld (5) an.

Ihre IBAN ein. Bitte bestatigen Sie beide

Checkboxen (3), damit SYNVIA media den (6) Sie erhalten die Rechnung immer digital

Betrag von Ihrem Konto einziehen darf. im SYNVIA media Kundenportal. Den Zugang
zum Kundenportal erhalten Sie automatisch

Das Feld (4) ,,Einzug zum 15. des Folge- durch SYNVIA media nach Vertragsabschluss

monats“ ist bereits automatisch zugesendet.

ausgewabhlt. Der Rechnungsbetrag wird

durch SYNVIA media dann stets Mitte des Bitte den griinen Button ,BESTELLUBER-

Folgemonats von Ihrem Konto abgebucht. PRUFUNG* (7) klicken. Sie gelangen zum

Wenn der Betrag grundsatzlich zum Ende letzten Schritt.

www.kabelumstellung.de
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— B) Das Konto gehort nicht lhnen

media

Wie mochten Sie bezahlen?

Bitte wahlen Sie eine Option

Verfigbarkeit Kontoinhaber

I

Thre Produkte

<

Ich selbst

g Andere Person 0

Fernsehen

<

Vertragsrusammenfassung.

I

Ihre Daten

Kontaktdaten

s < @

Vomame * e

Zahlungsdetails

Nachname
Adresse eingeben, bitte starten Sie mit der PLZ B

Adresszusatz

Zahlmethode

Zahlen per Bankeinzug

eben (22-stellig) *

a
. g

“Hi t ak h das SEPA-L

<]

Einzug des Rechnungshbetrages

fallige Abschlogs-

Einzug zum 15, des Folgemonats ‘

Einzug zum 29. des Folgemonats

Erhalt Ihrer monatlichen Rechnung

n Online via Kundenportal

Mit* i Felder sind Pfli

Zurlick ‘

Wenn der Kontoinhaber nicht Sie sind,
wahlen Sie Feld ,Andere Person“ (1) aus.
Es offnen sich weitere Felder. Geben Sie im
Feld (2) ,Anrede“ die Anrede des Kontoin-
habers an (,Herr“ = Herr, ,,Frau“ = Frau).
Feld ,Vorname“ (3) ist der Vorname, Feld
,Nachname“ (4) ist der Familienname vom
Kontoinhaber.

Im Feld (5) bitte die Adresse des Konto-
inhabers eingeben. Beginnen Sie mit der
Postleitzahl des Wohnorts. Tragen Sie diese
ein und bestatigen mit der Enter-Taste auf
Ihrer Tastatur. Nun geben Sie die Strafte und
Hausnummer ein und bestatigen mit der
Enter-Taste. Wenn die Adresse korrekt erfasst
wurde, wird sie im Bereich (6) angezeigt.

www.kabelumstellung.de
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B Schritt 6 - ,lhre Ubersicht -
bitte lhre Eingaben priifen

Bestellung iiberpriifen

vardem gestellen bitte noch einmal alles checken!

lhre Daten
Anrade Hamr Deaibeder
Hame Warnams Hachnama
Alresse Muslersin, 11
43111 Mustarstadt
E-Mal-Adresse muste Eemal.de
teturtsdatum QLUL1STY
s ® | Angaben zur Wohnung
Etage 3 Deamaten
Wahaurgslage sechts
lhre Bankdaten
Zahlreihade Zahlen per Darazinzug foarmeton
1BAN DE24 2504 0OGO 2000 0254 33
Cifnag e Rechinurpsbetiages Cinaug 2un 15, des Tolgemunsls
Sle crhalzzn hre menasliche Recanung online via Kundenpomal
Alle Kosten in der Ubersicht

Fernsehen

o Kabelanzchluss SINVLL mech: 10080
Beroitstellungsensgeh Kabelanschisze S0EIE 6

S
A

Monatliche Kosten

Beratungseinwilligung
k der Beratu

Wirmschten

g und d

Edimd arkaben.

Veard
vertragsz

Ihre VZF Nummer:

194310

0 B ¢ ek bk i Serlrgpnssmimen fassurg (57F] o Kb anerin e abosmna e ik

Wit * g=henazeicnets Falder sine Plichtanzahen.

=

rWarburg zu perzdnlichen Angeboten, Treue Aktlonen und Tartf Tipps per € Mall, Telefon oder Past kentaistiorer.

s Agebete der Unlesnchimensgy upe inforierl aueiden.

0 VIF DIRERT HERUNTERLADEN

o KDSTENPFLICHTIG BESTELLEN

Im Bereich (1) sehen Sie Ihre eingegebenen Daten. Bitte priifen Sie diese erneut.
Im Bereich (2) ,Alle Kosten in der Ubersicht“ sind alle die Kosten aufgelistet.

(3) ,Monatliche Kosten“ sind die Kosten flir den Kabelanschluss, die monatlich anfallen.

»Einmalige Kosten“ (4) sind einmalig anfallende Kosten.

www.kabelumstellung.de
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- Bereich (5) ,Sie sparen insgesamt* zeigt lhre Ersparnis bei Ihrer Bestellung heute an.

Bitte klicken Sie im Bereich ,,Rechtliche Hinweise (Pflichtangaben)“ (6) die drei
Checkboxen an. Das sind gesetzlich vorgeschriebene rechtliche Hinweise.

media

Sie bestatigen, dass Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen, Datenschutzhinweise
sowie Widerrufsbelehrung zur Kenntnis ggnommen haben.

Sie konnen diese Hinweise auch dort durchlesen, wenn Sie auf die unterstrichenen Worte
klicken. Bitte noch die Checkbox (7) im Bereich ,Vertragszusammenfassung (VZF)“ anklicken.

Sie bestatigen damit, dass Sie die gesetzlich vorgeschriebene Vertragszusammenfassung
aus dem vorherigen Schritt 3 zur Kenntnis genommen haben.

Sie konnen die Vertragszusammenfassung auch bei Klick auf den Button ,,VZF DIREKT
HERUNTERLADEN* (8) erneut herunterladen.

Abschlieflend wird der Button ,KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN® (9) griin. Wenn Sie diesen
anklicken, bestellen Sie lhren Kabelanschluss.

Vielen Dank fiir lhre Bestellung

Wir freuen uns auf Sie

. 1 - 2 Y [ 3
Ihre Bestellung wird Sie erhalten per Post Erledigt. Sie empfangen
von uns gepriift. eine Auftragshestitigung auch nach dem 1.7.24 Ihr
gewohntes TV-Programm.

Eawwd :

Nach erfolgreicher Ubertragung der Bestellung erscheint die Seite mit der Uberschrift
+Vielen Dank fiir Ihre Bestellung® (1). Damit ist Ihre Bestellung abgeschlossen. lhre Bestellung
wird nun von SYNVIA media gepriift. Sie erhalten jetzt eine E-Mail mit Ihrer Bestellung an lhre
angegebene E-Mail-Adresse. In ein paar Tagen erhalten Sie postalisch an lhre angegebene
Adresse eine Auftragsbestatigung.

Vielen Dank fuir Ihre Bestellung. Wir freuen uns, Sie weiter mit Kabelfernsehen versorgen zu
dirfen!

www.kabelumstellung.de


www.kabelumstellung.de

