mm Zamawianie online
w 6 prostych krokach.

Oferujemy dostep do telewizji kablowej
i mozliwo$¢ zamawiania przytacza
kablowego w trybie online. Z nami jest
to bardzo proste. W naszym specjalnym
sklepie internetowym nie mozna tego
zrobi¢ w niewtasciwy sposdb!

Co bedzie Panstwu potrzebne:

« 5minut czasu

+ Adres e-mail

+ Dane kontaktowe

+ Dane konta bankowego (IBAN)

media

Prosze wej$¢ na strone internetowa
www.synvia.de/kabelshop. Nastapi
przekierowanie do naszego sklepu
internetowego. Przed rozpoczeciem
sktadania zamdwienia nalezy zwrdcic
uwage na nastepujaca wskazoéwke:

Czy sa Panstwo zainteresowani rowniez
przytaczem internetowym lub telefonem
od SYNVIA media? Internet lub telefon
mozna zamawiac bezposrednio tutaj lub
wpisac w przegladarce nastepujacy adres:
~webshop.synvia.de”

Aktuellen Stand sichern und spater
fortfahren?

Falls Sie lhre Bestellung zu einem spateren Zeitpunkt weiterfiihren mochten, kein Problem. Wir

senden lhnen einen Link zum aktuellen Stand:

Ihre E-Mail Adresse o
test@web.de

E-Mail beststigen
testy@web.de

Datenschutzerkldrung einsehen.
NEIN, JETZT WEITER BESTELLEN

Rozpoczete zamdwienie mozna réwniez

dokonczyé w pdzniejszym terminie. Jesli
podczas sktadania zamoéwienia przez kilka
minut nie bedzie wykonywana zadna
czynno$¢, mozesz sie zdarzydé, ze zostanie
wyswietlony nastepujacy komunikat:
»Aktuellen Stand sichern und spater
fortfahren?” (1).

Jesli chca Panstwo kontynuowac i sfinalizowac

zamoOwienie teraz, nalezy klikngé w przycisk
(2) ,NEIN, JETZT WEITER BESTELLEN”.

Ich bin mit der verschliisselten Speicherung meiner Daten zum spéteren Fortsetzen der Bestellung einverstanden. Hier

JA, GERNE SPATER FORTSETZEN

Jesli chcag Panstwo kontynuowac zamdwienie
w pozniejszym terminie, prosze w polu
slhre E-Mail-Adresse” (3) wprowadzi¢ swdj
adres mailowy.

Ponizej w polu (4) wprowadz ponownie
ten sam adres e-mail. Jesli chca Panstwo
kontynuowac zamodwienie pdzniej, nalezy
zaznaczyc pole (5).

Na koniec klikngé w zielony przycisk
»JA, GERNE SPATER FORTSETZEN” (6).

www.kabelumstellung.de
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mm Krok1 -, Verfugbarkeit” -
Potrzebujemy Panstwa adresu

W pierwszym polu (1) prosze wprowadzi¢ W polu ,,Nr.” (4) wybraé numer domu z listy. media
swoj kod pocztowy - miasto (2) zostanie Nastepnie kliknaé w zielony przycisk
wypetnione automatycznie. SWEITER” (5).
Kliknac w pole ,,Strake” (3), aby wyswietli¢ W obszarze nawigacji (6) mozna zobaczy¢
liste. Mozna tutaj wybraé swoja ulice. aktualny postep zamodwienia.

D =

0 Welche Produkte haben wir fiir Sie?

Varfiigbarkeit @  Wahlen Sie hier Ihre Anschlussadresse aus
,, [ ] [ ]

Krok 2 - ,,lhre Produkte” - telewizja
W tym kroku zamdwienia prosze wybraé Nastapi powroét do poczatku zamdwienia, Wskazéwka:

, Nawet jesli
produkt ,Kabelanschluss SYNVIA media” gdzie mozna zmienic¢ adres. dokontijg_paﬁstwo
(1). Umowa na przytacze kablowe jest ;eazsez;/‘hr:glll‘:pie
zawierana na okres 12 miesiecy, a po W obszarze ponizej (5) bedzie widoczny I;rtzeerc?gtf(‘;?f;)24—

, . . optata za przytacze
uptywie tego okresu moze byc anulowana wybrany produkt i koszty. ,Monatliche Kablowe tocrie
naliczona dopiero
z zachowaniem miesiecznego okresu Kosten” (6) to koszty przytacza kablowego 0d 0107 204,
wypowiedzenia. ponoszone co miesiac.
Po prawej stronie jest widoczny koszyk »Einmalige Kosten” (7) to koszty ponoszono
zakupow (2). W gdrnej czesci (3) znajduje jednorazowo. Aby kontynuowac sktadanie
sie Panstwa adres. Jesli adres nie jest zamowienia, klikna¢ zielony przycisk
poprawny, klikna¢ w ,,Adresse andern” (4). LWEITER” (8).
9 3 e, o
lhr persénliches TV-Paket ; =
HKabelarmichluss SYI.WIA media o — vt s o
— 0 [ Jer— e
Keine doppelten Kosten: o Einmalige Kosten (13 0

Do apebatenen Kastas sind Brvmkortas uod
¥ inkdue petetzie e b e

www.kabelumstellung.de
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mm Krok 3 - ,Vertragszusammenfassung” -
Informacje o umowie wymagane
przez prawo

Niniejsze podsumowanie umowy zawiera gtéwne elementy danej oferty ustug, zgodnie z
wymogami prawa UE. Ta strona stuzy wytgcznie do celéw informacyjnych.

Preis (inkl. MwSt.)

Entgelt fiir TV-Leistung

Kabelanschluss SYNVIA media 10,00 € mtl.
Weitere Preisbestandteile

Bereitstellungsentgelt Kabelanschluss 0 € einmalig
Monatliche Kosten 10,00 €
Einmalige Kosten 0€

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung:

Die Mindestvertragslaufzeit fiir Kabelanschluss SYNVIA media betrdgt 12 Monate. Die Kiindigungsfrist betragt 1 Monat zum
Laufzeitende. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von 1 Monat gekiindigt
werden.

Die genauen Angaben zum Beginn der Vertragslaufzeit und Kiindigungsfristen erhalten Sie mit der
Auftragseingangsbestatigung bzw. den Vertragsunterlagen.

Sonstige Angaben:

Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind fiir Sie giinstigere abweichende Vereinbarungen von dieser
Vertragszusammenfassung méglich. Das Angebot ist in dieser Konfiguration 5 Tage giiltig.
Funktionsmerkmale fiir Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen: nicht zutreffend.

Es gelten die beigefiigten allgemeinen Geschaftsbedingungen der SYNVIA media GmbH.

(1) Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 {iber den
europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (ABL. L 321 vom 17.12.2018, S. 36).

Sie haben die Méglichkeit diese Vertragszusammenfassung (VZF) jetzt direkt herunterzuladen oder sich
diese an lhre E-Mail-Adresse zuzusenden.

Bitte lberprufen Sie auch Ihren Spam-Ordner, sollte Sie die E-Mail mit lhrer Vertragszusammenfassung nicht erreichen.

e @ o @

Sie kénnen zusitzlich die Vertragszusammenfassung (VZF) direkt hier herunterladen.

0 BESTELLUNG FORTSETZEN

Przewina¢ do dotu strony. Dokument ten przestac do siebie poczta elektroniczna.
mozna pobrac w formacie PDF, klikajgc w Aby to zrobié, nalezy kliknaé w przycisk
shier” (1). »E-MAIL SENDEN” (3). Aby kontynuowac

sktadanie zamowienia, nalezy klikng¢
Po wprowadzeniu adresu e-mail w polu w zielonyprzycisk ,,BESTELLUNG FORT-
»E-Mail” (2) dokument mozna réwniez SETZEN” (4).

www.kabelumstellung.de
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s Krok 4 - ,,Kontaktdaten” - Prosze
wprowadzic swoje dane kontaktowe

media

lhre Kontaktdaten

Bittz geben Sie nachfolgend [hre Daten sin

[ thew Bechreng richt an die Ansceluseadeces schickan iassent lier sbomichende fscenuegeadnecs singeben,

Angaben zur Wohnung

Sind Sie bereits Kunde bei uns?

Prosze wprowadzi¢ w pierwszym polu (1) ,Anrede” sposob zwracania sie do Panstwa: ,Herr”
=Pan, ,Frau” = Pani. Pole ,Vorname” (2) to Parstwa imie, a pole ,Nachname” (3) to Panstwa
nazwisko. Obszar adresu (4) jest juz automatycznie przenoszony z wpisu na poczatku. W polu
»E-Mail” prosze wpisa¢ swdj adres mailowy (5). W polu ,,Geburtsdatum” prosze wpisaé

swoj3 date urodzenia (6). Jesli chca Panstwo, aby nasz dziat obstugi klienta mogt szybciej
skontaktowac sie z Panistwem, w polu ,Telefon” lub ,Mobiltelefon” (7) mogg Panstwo podac
swoj numer telefonu.

Nasz serwis techniczny wymaga pewnych informacji o Paristwa mieszkaniu. W polu ,,Etage”
(8) prosze wprowadzi¢ pietro, na ktérym Panstwo mieszkaja. Przyktad: ,EG” oznacza parter.
Pierwsze pietro to ,,1. 0G”, drugie pietro ,,2. 0G” i tak dalej. Pole (9) ,Lage der Wohnung”:
Prosze wskazad, gdzie na danym pietrze znajduje sie Pafistwa mieszkanie. Informacje takie
jak ,rechts” (po prawej stronie), ,Mitte” (na srodku) lub ,links” (po lewej stronie). Prosze
wskazac lokalizacje tak, jakby stali Panstwo przed budynkiem i patrzyli na wejscie do domu.

Jesli znajg Panstwo numer swojego mieszkania, mozna go wpisa¢ w polu ,Wohnungsnummer”
(10). Jesli nie sg Panstwo jeszcze klientem SYNVIA media, prosze wybrac pole (11) ,Nein”.
Jesli sa juz Panstwo klientem, prosze wybrac pole (12) ,,Ja” i wprowadzi¢ swéj numer klienta
SYNVIA media w polu ponizej. Numer ten mozna znalez¢ na przyktad na fakturze od firmy
SYNVIA media.

Po wypetnieniu wszystkich istotnych pdl przycisk ,WEITER MIT BANKDATEN” (13) zostanie
wyswietlony w kolorze zielonym. W ten sposéb przejda Panstwo do kolejnego kroku.

www.kabelumstellung.de
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mm Krok5 - ,,Zahlungsdetails” -

Szczegoty ptatnosci i Twoje dane bankowe

Miesieczna faktura zostaje pobierana z konta. Mozna wprowadzi¢ swéj wtasny rachunek
(krok A) lub rachunek swojego partnera (matzonka) (krok B).

A) Panstwa wtasne Konto

Wie mochten Sie bezahlen?

Bitte wihlen Sie eine Option

Ich selbst o

Vertragszusammenfassung

Andere Person

Kontaktdaten Fahlmethode

v
Thre Daten e
%
-

Zahlungsdetails
Zahlen per Bankeinzug

IBAN eingeben (22-s1ellig) * e

[0 b emiehtine die SYHVIA medin GresH widerriflich, Sllige Shachlngs- und Rechnungabetigs win diesem Konts snrusihen,

Einzug des Rechnungsbetrages

E Einzug zum 15. des Folgemonats 0 ‘

Erhalt Ihrer monatlichen Rechnung

e Einzug zum 29. des Folgemonats

0 n Online via Kundenportal
Mt

Felder sind Plis

zuriick ]

Prosze wybrac opcje ,,Ich selbst” (1).

W polu ,,IBAN eingeben (22-stellig)” prosze

wprowadzi¢ IBAN (2). Potwierdzi¢ dwa pola
wyboru (3), aby firma SYNVIA media mogta
pobiera¢ kwote z Twojego konta.

Pole (4) ,Einzug zum 15. des Folgemonats”
jest juz wybrane automatycznie. Firma SYNVIA
media zawsze bedzie pobierac kwote faktury
z konta uzytkownika w potowie nastepnego
miesigca. Jesli chca Panstwo, aby kwota
zostata pobrana na koniec nastepnego

o sesTELLOBERPROFUNG

miesigca, prosze klikngé w pole (5).

(6) Faktura bedzie przesytana Panstwu w
formie cyfrowej za posrednictwem portalu
klienta SYNVIA media. Po zawarciu umowy
otrzymaja Panstwo od firmy SYNVIA media
automatycznie informacje na temat dostepu
do portalu klienta.

Prosze klikngé w zielony przycisk ,BESTELL-
UBERPRUFUNG” (7). W ten sposéb przejda
Panstwo do ostatniego kroku.

www.kabelumstellung.de
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mm B) Konto nie nalezy do Panstwa

media

Wie mochten Sie bezahlen?

Bitte wahlen Sie eine Option

Verfigbarkeit Kontoinhaber

I

Ihre Produkte v Ich selbst

Fernsehen 4

Vertragsrusammenfassung iV n Andere Person o

Ihre Daten ®

Kontaktdaten v Anrede e v Titel
Zahlungsdetails o
Vorname * e

Adresse eingeben, bitte starten Sie mit der PLZ E

Adresszusatz

Zahlmethode

E Zahlen per Bankeinzug ‘

1BAN eingeben (22-stellig) *

fallige Abschlogs-

“Hi t ak h das SEPA-L

[<]<]

Einzug des Rechnungshbetrages

Einzug zum 15, des Folgemonats ‘

Einzug zum 29. des Folgemonats

Erhalt Ihrer monatlichen Rechnung

n Online via Kundenportal

Mit* i Felder sind Pfli

Zurlick ‘ BESTELLUBERPRUFUNG

Jesli nie s3 Panstwo wtascicielem konta, W polu (5) prosze wprowadzi¢ adres

prosze wybrac pole ,,Andere Person” (1). wtasciciela konta. Prosze zacza¢ od kodu
pocztowego swojego miejsca zamieszkania.

Otworza sie kolejne pola. W polu (2) ,,An- Wpisac go i potwierdz klawiszem Enter na

rede” prosze wprowadzi¢ sposéb zwracania klawiaturze. Nastepnie wprowadzic ulice

sie do wtasciciela konta (,,Herr” = Pan, i numer domu i potwierdzi¢ przyciskiem

»Frau” = Pani). Pole ,Vorname” (3) to imie, Enter. Jesli adres zostat wprowadzony

a pole ,Nachname” (4) to nazwisko prawidtowo, zostanie on wyswietlony

wtasciciela konta. w obszarze (6).

www.kabelumstellung.de
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mmm Krok 6 -, lhre Ubersicht” -

prosze sprawdzi¢ wprowadzone dane

ihre (borsicht [ ]

Bestellung iiberpriifen

vardem gestellen bitte noch einmal alles checken!

lhre Daten

Anrade Hamr Deaibeder

Hame Warnams Hachnama

Alresse Muslersin, 11

43111 Mustarstadt

E-Mal-Adresse muste Eemal.de

teturtsdatum QLUL1STY

Angaben zur Wohnung

Etage z peameten

Wihaurgslags serhts

lhre Bankdaten

Zahlreihade Zahlen per Darazinzug foarmeton

1BAN DE24 2504 0OGO 2000 0254 33

Cinaug e Bechnuepsbetiages Ciftgug aum 15, des Molgemunzls

Sie erhalzon thre meratliche Rochnung online via Kundznpartal

Alle Kosten in der Ubersicht

Fernsehen

Kabzlnzchluss SYMVLA mecis e @

Beraitstellungzensgat Kabelanschiuzs AT 0%
e

i

Monatliche Kosten

Wirmschten

Beratungseinwilligung
k der Beratu

g und d

Edimd arkaben.

Veard
vertragsz

Ihre VZF Nummer:

194310

0 B ¢ ek bk i Serlrgpnssmimen fassurg (57F] o Kb anerin e abosmna e ik

Wit * g=henazeicnets Falder sine Plichtanzahen.

=

rWarburg zu perzdnlichen Angeboten, Treue Aktlonen und Tartf Tipps per € Mall, Telefon oder Past kentaistiorer.

s Agebete der Unlesnchimensgy upe inforierl aueiden.

0 VIF DIRERT HERUNTERLADEN

o KDSTENPFLICHTIG BESTELLEN

W obszarze (1) wyswietlone zostang wprowadzone dane. Nalezy je ponownie sprawdzic.

Wszelkie koszty sg wymienione w obszarze (2) ,,Alle Kosten in der Ubersicht”.

(3) ,Monatliche Kosten” to koszty przytacza kablowego ponoszone co miesiac.
»Einmalige Kosten” (4) to koszty, ktore sa ponoszone tylko jeden raz.

www.kabelumstellung.de
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. W obszarze (5) ,,Sie sparen insgesamt” zostanie wyswietlona kwota, jaka zaoszczedzili
dzi$ Panstwo przy okazji swojego zamdwienia.

media

W obszarze ,,Rechtliche Hinweise (Pflichtangaben)” (6) nalezy zaznaczy¢ trzy pola wyboru.
S3 to informacje wynikajace z przepisow prawa.

W ten sposob potwierdzaja Panstwo, ze zapoznali sie Panstwo z Ogdlnymi Warunkami
Handlowymi, informacjami o ochronie danych oraz z pouczeniem dotyczacym odwotania.

Informacje te mozna réwniez odczytac, klikajac w podkreslone stowa. Zaznaczy¢ pole
wyboru (7) w obszarze ,Vertragszusammenfassung (VZF)”.

W ten sposob potwierdzaja Panstwo, ze zapoznali sie Parstwo z prawnie wymaganym
podsumowaniem umowy z poprzedniego kroku 3.

Podsumowanie umowy mozna réwniez pobraé ponownie, klikajac w przycisk ,VZF DIREKT
HERUNTERLADEN” (8).

Na zakonczenie przycisk ,KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN” (9) zmieni kolor na zielony.
Klikniecie tej opcji spowoduje zamdwienie przytacza kablowego.

Vielen Dank fiir lhre Bestellung

Wir freuen uns auf Sie

1 . 2 \ 3
Ihre Bestellung wird Sie erhalten per Post Erledigt. Sie empfangen
von uns gepriift. eine Auftragsbestitigung auch nach dem 1.7.24 lhr
gewohntes TV-Programm.

v :
&/

Po pomyslnym przestaniu zamoéwienia pojawi sie strona z nagtéwkiem ,Vielen Dank fiir Ihre

Bestellung” (1). Zamdwienie zostato zakonczone. Pafistwa zamoéwienie zostanie nastepnie
zweryfikowane przez SYNVIA media. Otrzymaja Panstwo wiadomos$¢ mailowg z zamdwieniem
na podany adres e-mail. W ciggu kilku dni otrzymajg Panstwo potwierdzenie zamdwienia
pocztg na podany adres.

Dziekujemy za ztozenie zamowienia. Cieszymy sie, ze nadal mozemy dostarczac Panstwu
telewizje kablowa!

www.kabelumstellung.de
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