
Вы также можете завершить начатое 
оформление заказа позже. Если во 
время оформления заказа вы в течение 
нескольких минут не выполняете 
никаких действий, на экране появится 
следующее сообщение: «Aktuellen  
Stand sichern und später fortfahren?» (1).

Если вы хотите продолжить оформление 
заказа прямо сейчас, нажмите на кнопку 
(2) «NEIN, JETZT WEITER BESTELLEN». 

Если вы хотите продолжить оформление 
заказа позже, введите свой адрес эл. 
почты в поле «Ihre E-Mail-Adresse» (3). 

Ниже в поле (4) снова введите этот адрес 
эл. почты. Отметьте поле (5), чтобы 
подтвердить, что хотите продолжить 
оформление заказа позже. 

И в завершение нажмите на зеленую 
кнопку «JA, GERNE SPÄTER FORTSETZEN» (6).

Обеспечьте себе доступ к кабельному 
телевидению, оформив заказ онлайн на 
его подключение. Воспользовавшись 
нашим специальным интернет-магазином 
для простого оформления своего заказа, 
вы сделаете правильный выбор!

Co będzie Państwu potrzebne:

 •  минут времени;
 •  ваш адрес эл. почты;
 •  ваши контактные данные;
 •   ваши банковские реквизиты (IBAN).

Зайдите на веб-страницу www.synvia.de/
kabelshop. Вы будете перенаправлены 
в наш интернет-магазин. Прежде чем 
приступить к оформлению заказа, 
обратите внимание на следующее.

Возможно, вас также интересует 
Интернет или телефонная связь 
от SYNVIA media? Оформить заказ 
на подключение Интернета или 
телефонной связи вы можете прямо 
здесь или введя в строку браузера 
следующий адрес: «webshop.synvia.de».

www.kabelumstellung.de  

Оформление заказа онлайн 
за 6 простых шагов.
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Шаг 1 — «Verfügbarkeit» — 
необходимо указать свой адрес
Введите свой почтовый индекс в первое 
поле (1) — населенный пункт (2) будет 
заполнен автоматически.

Нажмите на поле «Straße» (3) —  
появится список. Выберите из него 
свою улицу. В поле «Nr.» (4) выберите 

из списка номер вашего дома.  
Затем нажмите на зеленую кнопку  
«WEITER» (5).

В области навигации (6) можно увидеть, 
на каком этапе оформления заказа вы 
находитесь.

Шаг 2 — «Ihre Produkte» — телевидение
На этом этапе заказа выберите продукт 
«Kabelanschluss SYNVIA media» (1)

Срок действия договора на кабельное 
подключение составляет 12 месяцев, 
после чего его можно будет расторгнуть, 
начиная с любого месяца.

Справа расположена корзина (2).  
В верхней части (3) указан ваш адрес.  
Если адрес указан неверно, нажмите  
«Adresse ändern» (4). 

Вас перебросит в начало оформления 

заказа, где вы сможете изменить свой 
адрес.

В области ниже (5) вы увидите выбранный 
вами продукт и его стоимость. «Monatliche 
Kosten» (6) — это ежемесячные расходы на 
кабельное подключение. 

«Einmalige Kosten» (7) — это разовые 
расходы.

Чтобы продолжить оформление заказа, 
нажмите на зеленую кнопку «WEITER» (8).

www.kabelumstellung.de 

Примечание.
Если вы 
оформите заказ 
в нашем 
интернет-магазине 
до 01.07.2024 г., 
плата за кабельное 
подключение 
будет взиматься 
только с 
01.07.2024 г.
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Шаг 3 — «Vertragszusammenfassung» — 
предусмотренная законом информация  
о договоре
В этом резюме договора содержатся основные положения данного предложения 
услуг в соответствии с требованиями законодательства ЕС. Эта страница служит 
исключительно для получения информации.

www.kabelumstellung.de 

Прокрутите страницу до конца. Вы 
можете загрузить этот документ в 
формате PDF, нажав «hier» (1).

Если вы укажете свой адрес эл. почты 
в поле «E-Mai» (2), вы также сможете 

отправить документ по эл. почте. Для 
этого нажмите кнопку «E-MAIL SENDEN» (3).

Нажмите зеленую кнопку «BESTELLUNG 
FORTSETZEN» (4), чтобы продолжить 
оформление заказа.
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В первом поле (1) «Anrede» укажите, как к вам обращаться: «Herr» = господин, 
«Frau» = госпожа. В поле «Vorname» (2) укажите свое имя, а в поле «Nachname» (3) — 
свою фамилию. Область адреса (4) автоматически заполняется вашими данными, 
введенными в самом начале. В поле «E-Mail» (5) введите свой адрес эл. почты. Введите 
дату своего рождения в поле «Geburtsdatum» (6). Вы можете ввести свой номер 
телефона в поле «Telefon» или «Mobiltelefon» (7), чтобы наша служба поддержки могла 
быстрее связаться с вами в случае возникновения у вас каких-либо вопросов.

Нашей технической службе необходима некоторая информация о вашей квартире. 
В поле «Etage» (8) укажите, на каком этаже вы живете. Пример: «EG» означает нижний 
этаж. Первый этаж — «1. OG», второй этаж — «2. OG» и так далее. В поле (9) «Lage der 
Wohnung» укажите, где на этаже находится ваша квартира. Нам будет полезна такая 
информация, как «rechts» (справа), «Mitte» (по центру) или «links» (слева). Указывайте 
расположение так, как если бы вы стояли перед входом в здание и смотрели на него.

Если вы знаете номер своей квартиры, вы можете ввести его в поле «Wohnungsnummer» 
(10). Если вы еще не являетесь клиентом SYNVIA media, сделайте отметку в поле (11) 

«Nein». Если вы уже являетесь клиентом, сделайте отметку в поле (12) «Ja» и введите 
свой номер клиента SYNVIA media в поле ниже. Его можно найти, например, в счете от 
SYNVIA media. 
 
После того как вы заполните все соответствующие поля, кнопка «WEITER MIT BANK-
DATEN» (13) станет зеленой. Нажатием на нее вы перейдете к следующему шагу.

Шаг 4 — «Kontaktdaten» — 
ввод контактных данных

www.kabelumstellung.de 
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Ежемесячно со счета будет списываться платеж. Вы можете указать свой собственный 
счет (шаг A) или счет вашего партнера (супруга/супруги) (шаг B).

Выберите «Ich selbst» (1). Введите свой 
IBAN в поле «IBAN eingeben (22-stellig)» 
(2). Установите оба флажка (3), чтобы 
компания SYNVIA media могла списывать 
сумму с вашего счета.

Поле (4) «Einzug zum 15. des Folgemonats» 
уже выбрано автоматически. В этом 
случае SYNVIA media всегда будет 
списывать сумму счета с вашего счета  
в середине следующего месяца. Если  
вы хотите, чтобы сумма была списана

 в конце следующего месяца, отметьте 
поле (5).

(6) На портале для клиентов SYNVIA media 
вы всегда найдете счет в электронном 
виде. После заключения договора SYNVIA 
media автоматически предоставит вам 
доступ к клиентскому порталу. 

Нажмите зеленую кнопку «BESTELLÜBER-
PRÜFUNG» (7). Тем самым вы перейдете к 
последнему шагу.

www.kabelumstellung.de 

Шаг 5 — «Zahlungsdetails» — платежные 
реквизиты и ваши банковские данные

A) Ваш собственный счет
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B) Счет другого лица

www.kabelumstellung.de 

Если владельцем счета являетесь не вы, 
выберите поле «Andere Person» (1). 

Откроются дополнительные поля. 
Укажите форму обращения к владельцу 
счета в поле (2) «Anrede» («Herr» = 
господин, «Frau» = госпожа). В поле «Vor-
name» (3) укажите имя владельца счета,  
а в поле «Nachname» (4) — его фамилию.

Введите адрес владельца счета в  
поле (5). Начните с почтового индекса 
места жительства. Введите его и 
подтвердите нажатием клавиши  
Enter на клавиатуре. Теперь введите 
улицу и номер дома и подтвердите 
нажатием клавиши Enter. Если адрес  
был введен корректно, он отобразится  
в области (6).
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Шаг 6 — «Ihre Übersicht» — 
проверьте введенные данные

www.kabelumstellung.de 

В области (1) представлены введенные вами данные. Пожалуйста, проверьте их еще раз. 
Все расходы перечислены в разделе (2) «Alle Kosten in der Übersicht». 
(3) «Monatliche Kosten» — это ежемесячные расходы на кабельное подключение.  
«Einmalige Kosten» (4) — это расходы, которые оплачиваются однократно. 
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После успешной отправки заказа появится страница с заголовком «Vielen Dank für Ihre 
Bestellung» (1). На этом оформление заказа завершено. Далее SYNVIA media рассмотрит 
ваш заказ, после чего на указанный вами адрес электронной почты будет отправлено 
письмо с вашим заказом. Через несколько дней вы получите подтверждение заказа по 
почте на указанный вами адрес.

Спасибо за ваш заказ. Мы рады возможности предоставлять вам кабельное 
телевидение! 

В области (5) «Sie sparen insgesamt» указана ваша экономия при оформлении заказа 
сегодня.

Установите три флажка в разделе «Rechtliche Hinweise (Pflichtangaben)» (6). 
Это необходимые разъяснения, предусмотренные законом.  

Тем самым вы подтверждаете, что ознакомились с общими положениями и условиями, 
политикой конфиденциальности и разъяснением права на отмену.  

Вы можете ознакомиться с соответствующими разъяснениями, нажав на подчеркнутые 
слова. Установите флажок (7) раздела «Vertragszusammenfassung (VZF)». 

Тем самым вы подтверждаете, что ознакомились с предусмотренным законом резюме 
договора, представленным выше в шаге 3. 

Вы можете повторно загрузить резюме договора, нажав кнопку «VZF DIREKT  
HERUNTERLADEN» (8). 

После этого кнопка «KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN» (9) станет зеленой. Если вы  
нажмете на эту кнопку, вы оформите заказ на кабельное подключение.
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